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Bakgrund till och syfte med principerna for kommunikation

Syftet med dessa principer for kommunikation &r att beskriva centrala malsattningar for kommunikation i
Egentliga Finlands valfardsomrade, satt att kommunicera samt varumarkets vdsen. Principerna for
kommunikation forverkligar strategin som godkandes i valfardsomradesfullméaktige i september 2022.

Enligt forvaltningsstadgan godkanner valfardsomradesstyrelsen allmdnna anvisningar om principer for
kommunikation och information pa finska och svenska. Principerna for kommunikation har behandlats i
september-oktober 2022 i arbetsgruppen for kommunikation pa personalforumet, i samarbetsorganet, i
ledningsgruppen for valfardsomradet samt i valfardsomradesstyrelsen. Nationalspraksndamnden har avgett
ett utlatande om principer for kommunikation till valfardsomradesstyrelsen. Valfardsomradesstyrelsen har
godkant principerna for kommunikation i november 2022.

Den praktiska kommunikationen, anvisningarna och varumarkesarbetet baserar sig pa det har materialet.
Programmet for deltagande i Egentliga Finlands valfardsomrade blir fardigt senare, och principerna for
kommunikation kompletteras vid behov i enlighet med det.

| Egentliga Finland den 1 november 2022.
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Grund for kommunikationen — vi utfor kommunikation tillsammans

Kommunikationen ar en del av all verksamhet och allt beslutsfattande valfardsomradet. Kommunikationens
uppgift ar att hora och betjana — internt och externt. Allt som vi kommunicerar och som kommuniceras av
oss paverkar, hurdan bild invanare, kunder och 6vriga intressentgrupper formar av vélfardsomradet.

Vi utfor fortlopande dialog med intressentgrupperna. Det ligger i kdrnan av kommunikationen att lyssna pa
och héra vara intressentgrupper. Vi vill med kommunikationen for sin del paverka, hur valfardsomradets
personal- och kundupplevelse utvecklar sig sa att de blir battre an forr. Vi kommunicerar pa finska och
svenska samt vid behov pa andra sprak som vara invanare anvander.

Vi kommunicerar i linje med valfardsomradets varderingar och strategi. Kommunikationen i vart
valfardsomrade foljer den strategi som valfardsomradesfullmaktige godkdnde i september 2022.
Vérderingar utgor forutom en grund for gemensamt arbete men ocksa en grund for var kommunikation.
Meningen med valfardsomradets tillvaro Vi tryggar, vi botar, vi radddar — vélfard tillsammans, varje dag styr
kommunikationen. Angadende tyngdpunkterna i kommunikationen foljer vi val i strategin.

Vélfardsomradets alla arbetstagare ar kommunikatorer. Genom vara meddelanden i vardagen bygger vi
var kultur och den upplevelse som de som utrattar sina darenden i valfardsomradets tjanster kommer att ha.
Vi vill lyfta fram de professionella med deras eget ansikte. Den som kdnner arendet bast kommunicerar
ocksa om drendet. Vi kommunicerar alltid forst till var egen personal om drenden om det bara ar maojligt.
Den lyckade kommunikationen forstarker for sin del var dragningskraft som arbetsgivare. Den betydande
bristen pa arbetskraft inom branschen ska beaktas i val som hanfor sig till kommunikationen.

Vi kommunicerar 6ppet och vi stravar efter att forutse. Vi betjanar vara invanare och var personal genom
kommunikationen i planerings- och beredningsskedet och innan tjansterna star till forfogande. Vi lagger
speciellt marke till det att vara meddelanden ar tydliga, forstaeliga och tillgangliga.

Vi kommunicerar via flera kanaler dar vara invanare befinner sig. Antalet meddelanden i var omgivning
Okar standigt. Av den anledningen ska vi ocksa vélja vad vi kommunicerar om. Vi stravar efter att betjana
vara intressentgrupper genom kommunikation sa att vi lyckas erbjuda dem sadan kommunikation som de
behover och vill, i de kanaler dér vara intressentgrupper ar narvarande. Att 6ka antalet meddelanden
forbattrar inte nodvandigtvis kundupplevelse av eller forstaelse for tjansterna.

Enligt spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjdlvmant se till att individens sprakliga rattigheter
forverkligas i praktiken. Vi betjanar allmanheten pa finska och svenska, och kunderna behéver veta att de
far anvanda sina sprakliga rattigheter. Vi anvdander bada spraken parallellt.

Vi dr uppmarksamma nar det géller férandringar, vi lyssnar pa var omgivning noggrant och letar efter
sadana l6sningar i kommunikationen med vilka vi kan ytterligare forbattra var kommunikation.

Enligt férvaltningsstadgan leder vilférdsomrddesstyrelsen vdlfdrdsomrdadets kommunikation och
information om vilfdrdsomrddets verksamhet. Valfardsomradesstyrelsen godkdnner allmanna anvisningar
om principerna fér kommunikation och information pa finska och svenska. Dessutom godkanner
valfardsomradesstyrelsen anvisningar om spraklig service i bolag dar valfardsomradet har
bestammandeinflytande.
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Det stakas ut i férvaltningsstadgan att i kommunikationen ska det anvdndas ett sakligt, klart och begripligt
sprak och vilfdrdsomrddets tvasprakighet samt olika invanargruppers behov ska beaktas. |
kommunikationen ska tillgéingliga metoder anvédndas.

Kommunikationens uppgift och malsattningar

Vilfardsomradets grundldggande uppgift ar att framja invanarnas valfard. Detta forverkligar vi med
kommunikationens medel sa att vi sdkerstéller att man kanner till valfardsomradets tjanster, vi tryggar
mojligheten att delta i valfardsomradets kommunikation, vi skapar forutsattningar for fungerande intern
informationsspridning samt medverkar med hjalp av kommunikationens medel i genomférandet av
malsattningarna i strategin.

Det stadgas i lagen om valfardsomraden (611/2021) att valfardsomradet ska informera valfardsomradets
invanare och dem som anvander valfardsomradets tjanster samt organisationer och andra
sammanslutningar om valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradet ska ge tillracklig information om de
tjanster som valfardsomradet ordnar, valfardsomradets ekonomi, drenden som bereds i valfardsomradet
och planer som galler darendena, behandlingen av drendena, beslut som fattats och beslutens effekter.
Vilfardsomradet ska informera om hur man kan delta i och paverka beredningen av besluten.

Var kommunikation bygger pa offentlighetsprincipen: myndighetsférhandlingar ar i princip offentliga (lag
om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999). Dartill stadgas det i lagen om vélfardsomraden
vilka uppgifter som atminstone ska vara tillgangliga i det allmadnna datanatet, i praktiken pa
valfardsomradets webbplats (lag om valfardsomraden § 113, § 114).

Malsattningarna for kommunikationen hdrstammar fran valfardsomradets strategi. | var kommunikation
formedlar vi vanlighet och beskriver pa ett konkret satt effektiviteten i vart arbete. Vi lyfter fram det
akademiska genom olika exempel. | all var kommunikation uppskattar vi vara professionella och bygger upp
en forestallning om var arbetsgivare som vara professionella vill uppskatta. Tvasprakighet ar var
utgangspunkt, och vi kommer ihag att vi kommunicerar till alla som bor i Egentliga Finland. Vi utnyttjar
indikatorer i strategin i planering och uppfoljning av kommunikationen.

| drsplaneringen for valfardsomradets kommunikation identifierar vi kdarnbudskap vilka ar i enlighet med
strategin. Karnbudskapen betonas och utformas per intressentgrupp.

Vara intressentgrupper

Var personal dr utgangspunkten i kommunikationen och alla arbetstagare och fértroendevalda i
valfardsomradet kommunicerar ocksa sjalv. Kommunikationen &r en del av var verksamhet, ledning av
valfardsomradet samt en fast del av det vardagliga chefsarbetet.

Invanarna i vart valfardsomrade, alla som bor i Egentliga Finland ar den viktigaste intressentgruppen for
vart valfardsomrade. De anvander var service samt deltar i och paverkar var verksamhet. Ut6ver det
kommunicerar invanarna sjdlva om valfardsomradet utgaende fran den upplevelse som de har format pa
basis av utrattandet av arenden och kontakterna med oss. Varje méte med kunden bygger for sin del en
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bild av vart vélfardsomrade. Vi kommunicerar med invanarna direkt i vara egna kanaler samt via sociala
medier och redaktionella medier.

Vi kommunicerar till organisationer, kommuner inom vart omrade, féretag, andra myndigheter och
intressentgrupper samt vid behov till andra valfardsomraden. Kommunikation planeras dven i samarbete
med dessa centrala intressentgrupper. Som ett akademiskt valfardsomrade verkar vi tatt med
forskarsamfundet, och vi formedlar kunskap om halsa, vilken baserar sig pa forskning till den breda
allmanheten samt vi kommunicerar om forskning, utbildning och innovationer.

Delaktighet och kundupplevelse i valfardsomradets kommunikation

Delaktighet &r en del av verksamhetskulturen i vart vilfardsomrade. Aven var kommunikation styrs av
delaktighet och kundernas samt personalens mojlighet att pa riktigt vara med i var verksamhet. Enligt lagen
om viélfardsomraden har valfardsomradets invanare och de som anvander valfardsomradets tjanster ratt
att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet (§ 29). Utover valfardsomradesval, motionsratt,
paverkansorgan och namnder skapas det mojligheter till deltagandet i vardagen.

For sin del forstarker delaktighet kundupplevelse i valfardsomradet. Vi kommunicerar sa att vi samtidigt
bygger en bra kundupplevelse.

Utvecklandet av kundupplevelsen sammanhanger med tjansternas effektivitet. Vi stavar efter att med hjalp
av kommunikationens medel paverka att invanarna och kunderna i valfardsomradet kdnner sig sedda,
horda och bemoétta. Vi lyfter fram med kommunikationen, hur kunderna och personalen kan delta i
valfardsomradets verksamhet, planering och utvecklande av tjansterna och hur de kan ge respons.

Kommunikationen och delaktigheten framhavs ocksa i valfardsomradets varderingar pa flera olika satt. |
vélfardsomradet arbetar vi
- Vidnligt med yrkeskunnighet Vi méter manniskor pa ett vanligt och uppskattande satt. Vi lyssnar
och vi tar olika synpunkter i beaktande i var verksamhet. Vi gor invanare och vara
intressentgrupper delaktiga.
- Uppskattande och jamlikt Vi tar hand om alla. Vi erbjuder hégklassiga och jamlika tjanster i enlighet
med kundens behov och med var servicestrategi.
- Ansvarsfullt och effektivt Vi kan var sak. Vi utfor resultatrikt arbete och resultatrik forskning. Vi
fornyar modigt. Vi verkar pa ett ansvarsfullt satt nar vi ordnar tjanster och som arbetsgivare. Vi
verkar pa ett hallbart satt.

Det kommer att utarbetas ett separat program for deltagande i valfardsomradet. Det skrivs in i
programmet bland annat olika satt for deltagande samt hur vi kommunicerar om dem.

Valfardsomradets visuella profil

Valfardsomradets varumarke och profil baserar sig pa strategin. En konsekvent visuell profil gor
valfardsomradet kant. En enhetlig och tydlig profil underlattar det att tjansterna ér tillgangliga och att de
kdnns igen. Valfardsomradets visuella profil bygger pa symbolfarger, logo och bildvarld. Da fargerna
anvands beaktas tydlighet och tillganglighet.
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I all kommunikation anvander vi i forsta hand valfardsomradets officiella namn Egentliga Finlands
valfardsomrade. Logon bestar av tva stavelser, vilka star for namnférkortningen, Varha. Med en
identifierbar logo i enlighet med forkortningen vill man tydliggéra och forenhetliga valfardsomradets
servicemeddelanden och arbetsgivarforestallning. Pa motsvarande satt byggs valfardsomradets
webbtjanster stegvis pa adressen varha.fi.

Vid sidan av vilfardsomradets enhetliga profil fortsatter det bekanta kannetecknet AUCS for den
specialiserade sjukvarden samt den traditionella profilen fér Raddningsverket. Genom detta vill man skapa
ett kontinuum samtidigt som valfardsomradets tjanster sammanfors under ett gemensamt kdnnetecken.

| bildspraket betonas det i enlighet med var mission de professionella som arbetar for kundens basta i ett
multiprofessionellt samarbete: ” Vi tryggar, vi botar, vi rdddar — viilférd tillsammans, varje dag”.

Det har utarbetats separata grafiska anvisningar om valfirdsomradets visuella profil [LANK]

Ansvar for kommunikation och organisering

Vilfardsomradesstyrelsen, de andra organen, vilfairdsomradesdirektéren samt de ledande
tjansteinnehavarna i resultatomradena tar hand om att valfardsomradets kunder och de som anvander
tjanster, organisationer och 6vriga samfund far tillrackligt med information om drenden av allman
betydelse som bereds.

Enligt forvaltningsstadgan

- Valfardsomradesstyrelsen godkdnner allmdnna anvisningar om principerna for kommunikation
och information pa finska och svenska samt leder kommunikation om valfardsomradets
verksamhet.

- Valfardsomradesdirektoren ansvarar for valfardsomradets kommunikation enligt dessa principer
som valfardsomradesstyrelsen har godkant.

- Resultatomradesdirektéren leder och utvecklar understalld valfardsomradesdirektdren
resultatomradets forvaltning, skotsel av ekonomi, kvalitet och effektivitet, dvervakning, styrning,
kommunikation, delaktighet och 6vrig verksamhet samt hen ansvarar inom sitt resultatomrade for
det att de operativa och ekonomiska malsattningar som valfardsomradesfullméaktige och
valfardsomradesstyrelsen faststallt uppnas samt hen ansvarar for att intern och extern
kommunikation genomfors i sitt resultatomrade.

Kommunikationstjansterna tar hand om planering och utvecklande av valfardsomradets kommunikation i
praktiken.

Alla vilfardsomradets arbetstagare ar kommunikatorer. Detta betyder att den som bast kdnner till ett
arende ocksa kommunicerar om drendet.

Varje resultatomrade och organ genomfor for sin del en genomskinlig och 6ppen beredning och
verksamhet samt identifierar behov av kommunikation och kontaktar vid behov
kommunikationstjansterna. Resultatomraden har en tat dialog med kommunikationstjansterna om den
kommunikation som genomférs i resultatomradena och om publikationer som riktas till den stora
allmanheten.

Resultatomradenas kommunikation styrs av deras direktorer. Varje enhet som producerar tjanster har det
huvudsakliga ansvaret for genomforandet av kommunikation i enlighet med linjeledningen. Beredaren har
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ansvaret for kommunikationen om drenden som inte ar avgjorda. Kommunikationen sker mest direkt fran
informationskallan. Informationen ges av den person som vet bdst om drendet.

Hela personalen deltar i kommunikationen inom ramen for sitt uppgiftsomrade. Varje arbetstagare ska
behéarska grunderna fér kommunikation sasom verksamhetssatten i en offentlig organisation.
Vélfardsomradet uppmuntrar sina arbetstagare att vara aktiva, diskutera och bilda natverk i sociala medier.
Arbetstagarna representerar valfardsomradet ocksa pa sin fritid och dven da det inte aktivt beradttas om det
pa kontona i sociala medier. Vi féljer alltid goda vanor, tanker igenom hur vi kommunicerar samt beaktar
upphovsratterna ocksa i sociala medier.

Kommunikationstjansterna ger anvisningar till personalen i arenden angaende kommunikation.

Varje organisation som valfardsomradet dger ansvarar for sin egen kommunikation sa att den foljer denna
kommunikationsprincip i tillampliga delar.

Kommunikationstjansternas uppgifter och satt att arbeta

Kommunikationstjansterna tar hand om planering och utvecklande av valfardsomrddets kommunikation i
praktiken. Det ar kommunikationens uppgift att forutom att ta hand om innehallen bygga kundorienterade,
tillgangliga kommunikationskanaler och att framja delaktighet med kommunikationens medel.

Kommunikationstjansterna hjalper valfardsomradets ledning samt stoder och handleder resultatomradena
i deras kommunikation. De tar hand om helheten for och utvecklandet av kommunikationskanalerna. Det
utnamns en chefredaktor/huvudanvéandare for den externa webbtjansten samt for det interna intranatet
for detta andamal, pa vilkas ansvar det ar att publikationsplattformarna fungerar och att de utvecklas samt
organiseringen av och stédet for uppdateringsarbetet och innehallsproduktionen.

Kommunikationstjansterna arbetar direkt understallda direktoren for koncerntjanster och har ett tatt
samarbete med valfardsomradesdirektoren.

Kommunikationsansvaret i undantagsférhallanden definieras i enlighet med separata anvisningar.

Nar valfardsomradet inleder sin verksamhet 1.1.2023 delas kommunikationstjdnsterna i tre delar:
arbetsgemenskapskommunikation, kommunikation till den stora allmanheten dvs. kund- och
invanarkommunikation samt utvecklande av kommunikation och organisationens varumarke. Det finns
bestdamda kommunikationspartner i resultatomradena som tar hand om den langsiktiga planeringen av
kommunikationen i ett tatt samarbete med resultatomradet. Dartill bygger man ett internt
kommunikationsnatverk for att skota den vardagliga kommunikationen i valfardsomradet.

Vilfardsomradet utarbetar arligen en plan for kommunikation och marknadsféringskommunikation. Dartill
fogas kommunikationen till planerna i resultatomradena. Planeringen av kommunikationen tas i beaktande
i planeringsskedet for varje projekt och man kommer 6verens om resurseringen och ansvaret.

Olika externa natverk och organisationssamarbete maojliggor utvecklandet av kommunikationen i
samarbete med centrala intressentgrupper. Genom olika kommunikationsnatverk i Egentliga Finland
informeras det om vélfardsomradets drenden till kommunikatorer i kommunerna och andra organisationer
samt forankrar man och gér man delaktig i forandringskommunikationen. Valfardsomradet ar med i
nationella natverk i branschen. Dartill identifierar vi hela tiden nya mojligheter att bygga natverk nationellt
och internationellt bade i kommunikationsbranschen och i verksamhetsomradet for valfardsomradet.
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Kommunikationsmedel

Enligt férvaltningsstadgan sker kommunikationen i férsta hand i det allmédnna datandtet. Kommunikationen
planeras sa att alla intressentgrupper nds interaktivt och att delaktigheten férverkligas.

All var kommunikation baserar sig pa valfardsomradets strategi och varderingar. Vi satsar pa kvaliteten pa
kommunikationen, inte pa kvantiteten i fraga om de olika medlen och kanalerna for kommunikation. Vi
stravar efter detta genom att rikta och segmentera kommunikationen.

Spraket ar ett viktigt verktyg i kommunikationen. Att spraken anvands parallellt kan till exempel betyda att
man producerar material dar innehallet finns pa tva sprak parallellt, sida vid sida i ett och samma
dokument. Detta stoder valfardsomradets tvasprakighet.

Kommunikationsmedlen beskrivs noggrannare i bilaga 1. Det utarbetas behdévliga separata operativa
anvisningar fér kommunikationen i valfardsomradet och de halls tillgangliga for personalen pa
valfardsomradets intranat.

Arbetsgemenskapskommunikation
Det ar arbetsgemenskapskommunikationens uppgift att skapa forutsattningar och ramar for en
fungerande, 6ppen och interaktiv intern informationsgang.

Malsattningen ar en forankrad personal som informeras i ratt tid och pa ett tackande satt, till vilkken man
kommunicerar om planer, malsattningar, verksamhet och strategi i valfardsomradet. Dessutom ger man en
bakgrund till och motiverar dessa. Vi vill 6ka fortroende, social gemenskap, uppskattning och delaktighet
genom arbetsgemenskapskommunikationen. Vi stravar efter detta genom en interaktiv kommunikation och
genom att erbjuda personalen kanaler att ge respons samt genom att skapa platser for informella méten.

Med arbetsgemenskapskommunikationens medel bygger vi ocksa arbetstagarupplevelse, uppratthaller vi
vdlmaende och social gemenskap i arbetsgemenskapen, forankrar vi personalen, stoder vi i byggandet av
ryktet som arbetsgivare samt 6kar vi valfardsomradets dragningskraft som arbetsgivare.

Kommunikation till den stora allmanheten det vill saga valfardsomradets kund- och

invanarkommunikation

Det ar den externa kommunikationens uppgift att gora valfardsomradets tjanster och verksamhet synliga
for invanarna i landskapet och for kunderna i valfardsomradet. Malsadttningen ar att kommunicera i ratt tid
pa ett motiverande satt om valfardsomradets tjanster, ekonomi och darenden som &r under beredning.
Genom extern kommunikation bygger vi ocksa aktivt valfardsomradets rykte.

Vi leder den kommunikation som éar riktad till valfardsomradets stora allmanhet pa vara egna kanaler. Vi
utfor extern kommunikation (kund- och invanarkommunikation) aktivt, proaktivt och 6ppet i vara egna
kommunikationskanaler.

Extern kommunikation ar bl.a. information (samarbete med medier och egen nyhetsférmedling, diskussion
(kommunikation i sociala medier), att ta hand om ryktet (kommunikation i enlighet med varumarket),
coaching (kommunikationssamarbete inom organisationen) och paverkan (kommunikationssamarbete med
olika intressentgrupper).
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Kommunikation om beslut i valfardsomradet
Som en myndighet ar var utgangspunkt en 6ppen, proaktiv, jamlik och neutral kommunikation om
besluten.

En myndighets handlingar ar i regel offentliga. En myndighet ska ge uppgifter om arendet och om
foreliggande alternativ, aven om arendet bara skulle vara i behandlingsskedet. Likasa ska en myndighet ta
hand om att man inte begransar hur uppgifter fas utan en saklig grund och utan en grund som stadgas i
lagen. Om information inte 6verlats ska man meddela med héanvisning till vilken lagparagraf som
informationen ar sekretessbelagd.

Enligt férvaltningsstadgan ombesérjer vilfdrdsomradet att det efter att féredragningslistan har
férdigstdllts delges information i den man det dr nédvdndigt fér den allmdnna informationstillgdngen om
beredningen av de érenden som kommer till verksamhetsorganen fér behandling. Informationen delges i
det allménna datanditet pd vilfdrdsomrddets webbplats. Vdlférdsomrddet ska i sin ndtkommunikation
ombesdrja att sekretessbelagda uppgifter inte férs ut i det allménna datandtet och att privatliv och
personuppgifter skyddas i kommunikationen.

Kriskommunikation
En stor del av kriskommunikationen ar effektiverad kommunikation jamfort med normala férhallanden.

Man kan bli tvungen att effektivera kommunikationen av manga olika orsaker. Med krissituationer avses
har olika storningssituationer och sarskilda situationer. Det finns ett speciellt behov for effektiverad
kommunikation da det riktar sig ett hot mot livet eller hdlsan hos omradets méanniskor, kunder arbetstagare
eller hela befolkningen. Hoten kan framkomma utifran eller inifran organisationen. Kriserna kan ocksa
utvecklas langsamt sa att man formar bereda sig pa hoten pa forhand genom att hoja
kommunikationsberedskapen.

| en krissituation vaxer behovet av information snabbt. Det satts upp hoga férvantningar angaende
effektiviteten pa ledarskapet och kommunikationen. Kriskommunikationen ska ovillkorligen vara palitlig
och sanningsenlig, den ska vara snabbare och effektivare an vanligt. Den effektiverade kommunikationen
ska vara kontinuerlig, ske i manga kanaler och upprepa basuppgifter.

Malsattningen med ledningen av en specialsituation och den effektiverade kommunikationen ar skota
situationen pa ett beharskat satt, att bekdmpa ytterligare skador, att skingra onddig oro, att kommunicera
om ersattande tjanster och att férebygga spridning av felaktig information. Oppen och snabb
kommunikation starker manniskornas fértroende for valfardsomradets funktionsférmaga aven i
exceptionella situationer. Nivan pa 6ppenhet, dess betydelse och tajmning ska bedémas enligt situationen
med tanke pa sdkerhet och privatliv.

Det ar en forutsattning for att lyckas med kriskommunikation att den vanliga kommunikationen fungerar
och att den ar i kontakt med ledningen. | krissituationer verkar man i enlighet med normal arbetsférdelning
sa lange som det dr maojligt. Kommunikationen baserar sig harvid pa de existerande goda fungerande
kommunikationsprocesserna. Den allmanna principen ar att den myndighet som leder verksamheten
ansvarar for innehallet i kommunikationen. Andra aktorer stéder den som har kommunikationsansvaret
men ansvarar for sin egen kommunikation i linje med det som ledningen for situationen kommunicerar. Det
ska formas producera en tvaradministrativ situationsbild i omfattande stérningssituationer.
Situationsbilden for kommunikationen kopplas da till en del av den allménna situationsbilden.

| exceptionella situationer leds kommunikationen i enlighet med beredskapsplanen.

10

Principer for kommunikation i Egenliga Finlands vélfardsomrade



Forandringskommunikation

Forandringskommunikation ar effektiverad kommunikation i vilkken man koncentrerar sig pa det allra mest
centrala med tanke pa férandringen. Personalen och vara andra intressentgrupper behéver mera
information och information snabbare i en foérandringssituation och dartill ar mojligheten att delta speciellt
viktig.

Vilfardsomradets personal har sjilv en betydande roll i byggandet av en foréandring. Det ar centralt nar det
galler att lyckas i férandringen att inspirera personalen och att personalen orkar. Det ligger i centrumet for
forandringskommunikationen att & ena sidan &r kommunikationen riktad till personalen, a andra sidan ar
kommunikationen riktad till invanarna i valfardsomradet.

Forandringskommunikationen klargor, genomfor, stéder och framjar forandring. Forutom att vi berattar
vad vi haller pa att géra och varfor berattar vi ocksa varfor forandringen genomfors pa det satt som valts
och vad som skulle handa om férandringen inte genomférdes. Vi stravar efter att kommunicera ocksd om
effekterna av besluten och atgarderna till valfardsomradet samt till vara intressentgrupper. Vid behov
kommunicerar vi om det att 6vergripande, strukturella férandringar ar langvariga.

Uppfoljning och indikatorer for kommunikation och varumarke

Kommunikation ar interaktion. Vi foljer diskussionen med vara intressentgrupper dagligen. Nar
malsattningar uppsatts for varumarket och kommunikationens olika medel, kan man ocksa méata hur
effektivt arbetet dr och darigenom utveckla arbetet.

Kommunikationen i valfardsomradet méts bade kvantitativt och kvalitativt. Bedomningen av hur
kommunikationen lyckas ar en del av uppféljningen av valfardsomradets strategi och indikatorerna for
kommunikationen samt varumarkesarbetet definieras i enlighet med valfardsomradets strategi.

Kommunikationstjansterna féljer och utvecklar kommunikationen genom att lyssna pa interna och externa
intressentgrupper. Kommunikationen utvecklas genom att nya kommunikationsmedel och
kommunikationskanaler tas i anvandning, genom att forbattra personalens kommunikationsfardigheter och
genom att skapa en anda som ar positiv till kommunikation i hela organisationen. Malsattningen med
uppfoéljningen ar att utveckla kommunikationen sa att den svarar dnnu battre pa intressentgruppernas
forvantningar.

Manga verktyg utnyttjas i féljandet och bedémningen av kommunikationen bl.a. besdkarantalet i
webbtjansterna, kundenkater, undersdkningar, verktyg for uppfoljning av medier och sociala medier, olika
enkater som regelbundet upprepas samt enkater av projektkaraktar samt kundrespons.

Nationalspraksnamnden ldmnar arligen till valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur servicen for den
svensksprakiga minoriteten har forverkligats och tar samtidigt stallning till hur kommunikationen har
forverkligats pa minoritetsspraket svenska utgaende fran de méatresultat som finns.
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BILAGA 1: Kommunikationsmedel: roller och ansvar

| dessa principer beskrivs det roller och ansvar i fraga om kommunikationsmedel pa ett allmant plan.
Anvisningar for praktiska atgarder blir fardiga i och med verksamheten i valfardsomradet och anvisningarna
publiceras i intranatet.

Roller och ansvar for arbetsgemenskapskommunikation

Det dr pa kommunikationstjansternas ansvar att utveckla den gemensamma
arbetsgemenskapskommunikationen i valfardsomradet i samarbete med personaltjdnsterna.
Kommunikationstjansterna koordinerar den interna kommunikationen samt stoder valfardsomradets
ledning, chefer och personaltjanster i arbetsgemenskapskommunikationen. Malsattningen ar att trana
ledningen och hela organisationen att kommunicera.

Resultatomradena, serviceenheterna samt de andra arbetsgemenskaperna har en central roll i
arbetsgemenskapskommunikationen i sina egna omraden. Kommunikationstjansterna verkar som en coach
i detta.

Det ar ledningens och chefernas uppgift att kommunicera om verksamheten i och framtidsplanerna for
valfardsomradet till personalen. Informationen ska na personalen jamlikt och utan dréjsmal. Chefen for
varje verksamhetsenhet ansvarar for arbetsgemenskapskommunikationen i sin egen enhet.

Varje arbetstagare i valfardsomradet ar en kommunikator i sin egen arbetsroll: nar hen utrattar darenden
med kunder, som en medlem i arbetsgemenskapen, i kanaler i sociala medier samt nar hen framtrader i
medierna. Det dr var och ens ratt att delta i den offentliga debatten. Det ar skal att minnas sin egen roll och
ett respekterande satt i forhallande till arbetsgivaren nar det galler dataskydd.

Intrandt och andra kanaler fér arbetsgemenskapskommunikation Intranatet ar den mest centrala
kanalen for arbetsgemenskapskommunikationen och hela personalens gemensamma kanal i
vilfirdsomradet. Dér finns det uppdaterade anvisningar, nyheter, meddelanden och en plats for
personalens informella diskussion.

Andra gemensamma kanaler fér den interna kommunikationen i vdlfardsomradet ar bl.a.:

- Informationssammankomster som &r riktade till chefer och personal
- Teamskanaler

- Skdrmar med information

- Nyhetsbrev

- Tryckt material

- Kommunikation genom personliga moten

Roller och ansvar i kommunikation med kunder och invanare

Det ar pa kommunikationstjansternas ansvar att utveckla kommunikationen med kunder och invanare i
samarbete med resultatomradena som producerar tjanster. Kommunikationstjansterna stéder
valfardsomradets ledning och experter i resultatomradena. Malsattningen ar att tréna ledningen och hela
organisationen att lyckas i den externa kommunikationen.

Man kommunicerar med kunder och invanare i féljande kanaler i valfardsomradet:
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- Webbtjanst varha.fi (innehallet i tjansterna och nyhetsférmedling)

- Kommunikation i sociala medier (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn)

- Direkt kommunikation med kunder (kundbrev, tidningsannonser, skarmar med information,
informationssammankomster for kunder, mangsprakig kommunikation, publikationsverksamhet,
tryckalster osv.)

- Samarbete med medierna, inklusive kommunikation om beslut

- Kommunikationssamarbete med olika partners (bl.a. evenemang for allmanheten, synlighet i
partnernas bl.a. kommunorganisationernas kommunikationskanaler)

Webbtjinsten varha.fi dr den huvudsakliga kanalen for valfardsomradets kundkommunikation.
Kommunikationstjansterna tar tillsammans med resultatomradena hand om att innehallen i webbtjansten
ar a jour, klara och forstaeliga samt tillgdngliga. Kommunikationstjansterna ansvarar for det innehallsliga
utvecklandet av webbtjansten. Utdver natinnehallen skots valfardsomradets aktuella nyhetsrapportering
pa webbtjanstens framsida. Webbtjansten betjanar kunder pa finska, svenska och engelska.

Andra webbtjanster ar Tyks.fi och vspelastus.fi som tillhér Egentliga Finlands Raddningsverk.
Kommunikationstjansterna har ansvaret ocksa for det innehallsliga utvecklandet av dessa.

Samarbete med medier Egentliga Finlands vilfardsomrade gor ett gott, 6ppet och jamlikt samarbete med
medierna. Vilfirdsomradet kommunicerar aktivt, regelbundet och transparent om sina tjanster, aktuella
arenden samt beslut till medierna. Medierna ar valfirdsomradets viktigaste partner i formedlingen av
information.

Valfardsomradesdirektéren ansvarar for valfardsomradets kommunikation och ar hela valfardsomradets
talesman. Den som kanner drendet bast kommunicerar ocksa inom ramen for sitt eget ansvarsomrade till
medierna. Resultatomradesdirektérerna leder och utvecklar kommunikationen i sitt eget resultatomrade
och tar hand om genomférandet av intern och extern kommunikation i sitt resultatomrade. Varje narchef
och expert ar skyldig att kommunicera om sitt eget ansvarsomrades uppdrag, tjdnster och andra aktuella
arenden till medierna.

Kommunikationstjansterna ansvarar for samarbetet med medierna tillsammans med ledningen och
resultatomradena. Informationen till medierna skots i sin helhet via kommunikationstjdnsterna och
information till medierna sands inte ut fran andra enheter i valfardsomradets namn. Man kommunicerar till
medierna i regel bade pa finska och pa svenska. Informationen till medierna férmedlas alltid ocksa i
valfardsomradets egna kommunikationskanaler. Separata presskonferenser ordnas efter provning och vid
behov i samarbete med kommunikationstjansterna.

Man reagerar snabbt nar medierna tar kontakt eller ndr medierna ber om intervjuer dven om synvinkeln pa
valfardsomradets verksamhet eller tjanster skulle vara kritisk. Utgangspunkten ar att man férhaller sig
positivt nar medierna tar kontakt.

Kommunikation i sociala medier Sociala medier &r en viktig del av kund- och invanarkommunikationen i
vilfirdsomradet och genom den stéder man organisationens externa kommunikation. Via kanalerna i
sociala medier stravar vi efter att forutom kunderna i vilfairdsomradet ocksa na de som inte
nodvandigtvis foljer vilfairdsomradets webbtjinst eller traditionella medier.

Genom kommunikationen i kanalerna i sociala medier fraimjas kundernas tillgang till information,
interaktion och majligheter att paverka. Kommunikationstjansterna kommunicerar i de definierade
huvudsakliga kanalerna for valfardsomradet (Facebook, Twitter, Instagram och LinkedIn). Dartill har
valfardsomradet ett stort antal kanaler i sociala medier, vilka ar tjansternas eller enheternas egna.
Kommunikationstonen i vdlfardsomradets kanaler i sociala medier ar avslappnad, lattillganglig och
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frankopplad fran organisationen. Innehallet presenteras lattfattligt och klart. Tillganglighet beaktas i
kommunikationen i sociala medier inom ramen for de mojligheter som de olika kanalerna i sociala medier
erbjuder.

De som uppratthaller kanalerna i sociala medier far stod och utbildning gillande enhetlig kommunikation i
valfardsomradet av kommunikationstjansterna.

Direkt kommunikation med kunder Vilfirdsomradet kommunicerar direkt med kunder pa féljande sétt/i
féljande kommunikationskanaler:

e Kundbrev (resultatomradena tar hand om innehallet i sina egna kundbrev)

e Tidningsannonser

e Material som delas ut och tryckalster (bl.a. reklamblad, broschyrer, planscher, rollups) samt digitala
skdarmar gallande tjansterna

e Olika informationssammankomster for kunder eller publikevenemang live eller via Teams

e Mangsprakig kommunikation i samarbete med olika sprakgrupper

e Synlighet i partnernas kommunikationskanaler

Kommunikation om beslut i valfardsomradet

Kommunikation om beslut &r ett satt att folja processen for beslutsfattande och att géra den synlig i vart
valfardsomrade. Den innehaller ocksa de processer, genom vilka beslutsfattandet gors transparent for den
egna personalen och andra intressentgrupper under beslutsfattandet.

Det kommuniceras vidare om beslut som fattats antingen inom organisationen eller till externa
intressentgrupper. Genom kommunikationen efter beslutet sammanfattas hela processen med resultaten
ocksa for dem som inte har deltagit i beslutsfattandet.

Till kommunikationen om beslut hanfor sig verksamheten i valfardsomradesfullmaktige,
valfardsomradesstyrelsen och ndmnderna samt verksamheten hos andra beslutsaktérer samt de beslut de
fattar. Kommunikationen om beslut tacker beslut som ledande tjansteinnehavare fattar och beslut som
olika arbetsgrupper fattar, i vilka det utdvas offentlig makt.

Olika samfund ska kdnna igen pa vilka nivaer det fattas beslut i valfardsomradet och hurdan
kommunikation de behover. | enlighet med detta definieras praxis och tajmning for kommunikationen.

Foredragningslistorna for valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen samt ndmnderna
publiceras pa webbsidorna fére varje sammantrdde. Det kan finnas behov av att informera om drendena pa
foredragningslistan fore det egentliga beslutsfattandet. Harvid fors det tydligt fram att det dnnu inte har
fattats beslut i drendet. Likasa ndr man behandlar darenden, om vilka det beslutas pa flera nivaer for
beslutsfattande, for man tydligt fram det respektive skedet i behandlingen.

Det beréttas efter sammantradena om beslut, eventuella omréstningar och bordlaggning eller om nagot
annat drende som paverkade behandlingen av drendet. De diskussioner som férdes vid sammantradena ar
konfidentiella och det informeras inte om dem.

Vilfardsomradesfullmaktiges sammantraden ar offentliga tillstallningar i vilka vem som helst kan delta. Det
informeras om tidpunkten och platsen for valfardsomradesfullmaktiges sammantrdde pa webbsidorna.
Man kan félja valfardsomradesfullmaktiges sammantrade ocksa som en webbsandning i realtid.

Efter valfardsomradesfullmaktiges och valfardsomradesstyrelsens sammantraden utarbetas det ett
sammantradesmeddelande om besluten, vilket publiceras omedelbart pa Varhas webbplats och det
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publiceras efter sammantradet fér medierna samt andra intressentgrupper. Sammantradesprotokollen
publiceras i den offentliga webbtjansten.
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BILAGA 2: Varumarkeshandbok och grafiska anvisningar

Ett separat dokument.

BILAGA 3: Kommunikationens gyllene regler

Ett separat dokument (pa intranatet).
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