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Viestintaperiaatteiden tausta ja tarkoitus

Ndiden viestintdperiaatteiden tarkoituksena on kuvata Varsinais-Suomen hyvinvointialueen viestinnan
keskeiset tavoitteet, tapa viestid seka brandin olemus. Viestintaperiaatteet toteuttavat syyskuussa 2022
aluevaltuustossa hyvaksyttya strategiaa.

Hallintosdanndn mukaan aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista
suomeksi ja ruotsiksi. Viestintdperiaatteita on kasitelty syys-lokakuussa 2022 viestintatyoryhmassa
henkilostéfoorumilla, yhteistoimintaelimessa, hyvinvointialueen johtoryhmassa seka aluehallituksessa.
Kansalliskielilautakunta on antanut aluehallitukselle lausunnon viestintaperiaatteista. Aluehallitus on
hyvaksynyt periaatteet marraskuussa 2022.

Kaytannon viestintd, ohjeistukset ja brandityo perustuvat tdhan aineistoon. Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen osallistumisen ohjelma valmistuu myohemmin, ja viestintdperiaatteita tdydennetdan
niiden mukaisesti tarvittaessa.

Varsinais-Suomessa 1. marraskuuta 2022
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Viestinnan perusta —teemme viestintaa yhdessa

Viestintad on osa kaikkea hyvinvointialueen toimintaa ja paatdksentekoa. Viestinnan tehtava on kuulla ja
palvella — sisdisesti ja ulkoisesti. Kaikki mitd me viestimme ja mitd meista viestitaan vaikuttavat siihen,
millaisen kuvan asukkaat, asiakkaat ja muut sidosryhmat hyvinvointialueesta muodostavat.

Kdymme jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Viestinnan ytimessa on kuunnella ja kuulla
sidosryhmiamme. Haluamme viestinnalla osaltaan vaikuttaa siihen, etta hyvinvointialueen henkilosto- ja
asiakaskokemus kehittyvat entistd paremmiksi. Viestimme suomeksi ja ruotsiksi seka tarvittaessa muilla
asukkaidemme kayttamilla kielilla.

Viestimme linjassa hyvinvointialueen arvojen ja strategian kanssa. Hyvinvointialueemme viestinta
noudattaa aluevaltuuston syyskuussa 2022 hyvaksymaa strategiaa. Arvot muodostavat paitsi yhteisen
tekemisen pohjan myds viestintimme perustan. Hyvinvointialueen olemassaolon tarkoitus Turvaamme,
parannamme, pelastamme — hyvinvointia yhdessd, joka pédivd ohjaa viestintaa. Viestinnan painotuksissa
noudatamme strategian valintoja.

Hyvinvointialueen kaikki ty6ntekijat ovat viestijoita. Arjen viesteillamme rakennamme kulttuuriamme ja
sitd kokemusta, joka hyvinvointialueen palveluissa asioiville jad. Haluamme tuoda esiin asiantuntijoita
omilla kasvoillaan. Parhaiten asiaa tunteva myos viestii asiasta. Viestimme omalle henkilostéllemme
asioista aina ensin, jos se suinkin on mahdollista. Onnistunut viestinta vahvistaa osaltaan vetovoimaamme
tyonantajana. Alan merkittdava tydévoimapula tulee ottaa huomioon viestinnallisissa valinnoissa.

Viestimme avoimesti ja pyrimme ennakoimaan. Palvelemme asukkaitamme ja henkilostoamme viestinnalla
suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa ja ennen kuin palvelut ovat kaytettavissa. Kiinnitdmme erityista
huomiota siihen, ettd viestimme ovat selkeitd, ymmarrettavia ja saavutettavia.

Viestimme monikanavaisesti sielld, missa asukkaamme ovat. Viestien maara ymparistdssamme kasvaa
alati. Tasta syysta meidan on tehtdava myos valintoja siita, mita viestimme. Pyrimme palvelemaan
viestinnalla sidosryhmiamme niin, ettd onnistumme tarjoamaan heille sellaista viestintaa, mita he
tarvitsevat ja haluavat, niissa kanavissa, joissa sidosryhmamme ovat ldsna. Viestien maaran kasvattaminen
ei valttamatta paranna asiakaskokemusta tai ymmarrysta palveluista.

Kielilain mukaan viranomaisen tulee oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta kielelliset oikeudet toteutuvat
kaytannossa. Palvelemme yleisda suomeksi ja ruotsiksi, ja asukkaiden tulee tietda, ettd he voivat kayttaa
kielellisid oikeuksiaan. Kdytdmme molempia kielia rinnakkain.

Olemme valppaina muutoksille, kuuntelemme ymparistdamme tarkasti ja haemme viestintaan ratkaisuja,
joilla voimme parantaa viestintddmme entisestdan.

Hallintosddnnén mukaan hyvinvointialueen viestintdd ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta
johtaa aluehallitus. Aluehallitus hyviiksyy yleiset ohjeet viestinndn ja tiedottamisen periaatteista suomeksi
ja ruotsiksi. Lisdksi aluehallitus hyvdksyy hyvinvointialueen mddrdysvallassa olevan yhtion kielellisten
palvelujen ohjeistuksen.

Hallintosddnndssd linjataan, ettd viestinndssd on kdytettdvd asiallista, selkedd ja ymmdrrettdvdd kieltd ja
otettava huomioon hyvinvointialueen kaksikielisyys ja eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnéssé on
kéytettdvd esteettémid ja saavutettavia menetelmid.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen viestintdperiaatteet



Viestinnan tehtava ja tavoitteet

Hyvinvointialueen perustehtdvana on edistdd asukkaiden hyvinvointia. Tata toteutamme viestinnan keinoin
niin, ettd varmistamme, ettd hyvinvointialueen palvelut tunnetaan, turvaamme mahdollisuuden osallistua
hyvinvointialueen toimintaan, luomme edellytykset toimivalle sisdiselle tiedonkululle sekd edesautamme
strategian tavoitteiden toteutumista viestinnan keinoin.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) sa&taa, ettd hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava
hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttajille seka jarjestdille ja muille yhteisdille. Hyvinvointialueen
tulee antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen
hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siitd, milld tavoin paatosten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Viestintdmme rakentuu julkisuusperiaatteelle: viranomaisen asiakirjat ovat ldhtokohtaisesti julkisia (Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621). Hyvinvointialuelaissa saddetaan lisdksi siita, mita
tietoja on vahintaan oltava saatavilla yleisesta tietoverkosta, kaytannéssa hyvinvointialueen
verkkosivustolla (laki hyvinvointialueesta, 113§, 1148).

Viestinnan tavoitteet tulevat hyvinvointialueen strategiasta. Viestinndassamme valitimme ystavallisyytta ja
kuvaamme konkreettisesti tydomme vaikuttavuutta. Tuomme esiin yliopistollisuutta erilaisin esimerkein.

Kaikessa viestinndssdmme arvostamme ammattilaisiamme ja rakennamme tydnantajastamme mielikuvaa,
jota ammattilaisemme haluavat arvostaa. Kaksikielisyys on lahtdkohtamme, ja muistamme, etta viestimme
kaikille varsinaissuomalaisille. Hyddynnamme strategiamittareita viestinnan suunnittelussa ja seurannassa.

Hyvinvointialueen viestinnan vuosisuunnittelussa tunnistetaan strategian mukaiset ydinviestit. Ydinviesteja
painotetaan ja muovataan sidosryhmittain.

Sidosryhmamme

Henkildstomme on viestinndn lahtokohta ja kaikki hyvinvointialueen tydntekijat ja luottamushenkil6t myos
itse viestivat. Viestinta on osa toimintaamme, hyvinvointialueen johtamista seka kiintea osa arjen
esihenkil6tyota.

Hyvinvointialueemme asukkaat, kaikki varsinaissuomalaiset ovat hyvinvointialueemme tarkein sidosryhma.
He kayttavat palveluitamme seka osallistuvat ja vaikuttavat toimintaamme. Lisaksi asukkaat itse viestivat
hyvinvointialueesta sen kokemuksen perusteella, mika heille asioinnista ja yhteydenpidosta kanssamme
muodostuu. Jokainen asiakaskohtaaminen rakentaa osaltaan kuvaa hyvinvointialueestamme. Viestimme
asukkaiden kanssa suoraan omissa kanavissamme seka sosiaalisen ja toimituksellisen median kautta.

Viestimme jarjestoille, alueemme kunnille, yrityksille, muille viranomaisille ja sidosryhmille seka
tarvittaessa muille hyvinvointialueille. Viestintdd myds suunnitellaan yhteistyossa ndiden keskeisten
sidosryhmien kanssa. Yliopistollisena hyvinvointialueena toimimme tiiviisti tiedeyhteisén kanssa, ja
valitdmme tutkittua terveystietoa suurelle yleisolle seka viestimme tutkimuksesta, koulutuksesta ja
innovaatioista.
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Osallisuus ja asiakaskokemus hyvinvointialueen viestinnassa

Osallisuus on osa hyvinvointialueemme toimintakulttuuria. Myos viestintddmme ohjaa osallisuus ja
asukkaiden seka henkiléston mahdollisuus olla aidosti mukana toiminnassamme. Hyvinvointialuelain
mukaan asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan
(298). Aluevaalien, aloiteoikeuden, vaikuttamistoimielinten ja lautakuntien lisdksi
osallistumismahdollisuuksia luodaan arkeen.

Osallisuus vahvistaa osaltaan hyvinvointialueen asiakaskokemusta. Viestimme niin, ettd samalla
rakennamme hyvaa asiakaskokemusta.

Asiakaskokemuksen kehittdminen on yhteydessa palveluiden vaikuttavuuteen. Pyrimme viestinnan keinoin
vaikuttamaan siihen, ettd hyvinvointialueen asukkaat ja asiakkaat kokevat tulleensa nahdyksi, kuulluksi ja
kohdatuksi. Tuomme viestinnalla esiin sitd, miten asiakkaat ja henkil6sto voivat osallistua hyvinvointialueen
toimintaan, palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen ja miten he voivat antaa palautetta.

Viestinta ja osallisuus korostuvat myos hyvinvointialueen arvoissa monin tavoin. Hyvinvointialueella
toimimme
- Ystdvdllisesti ammattitaidolla: Kohtaamme ihmiset ystavallisesti ja arvostavasti. Kuuntelemme ja

otamme erilaiset nakemykset huomioon toiminnassamme. Osallistamme asukkaita ja
sidosryhmiamme.

- Arvostavan yhdenvertaisesti. Piddmme huolta jokaisesta. Tarjoamme laadukkaita ja yhdenvertaisia
palveluja asiakkaan tarpeen ja palvelustrategiamme mukaisesti.

- Vastuullisen vaikuttavasti. Osaamme asiamme. Teemme tuloksekasta tyota ja tutkimusta.
Uudistamme rohkeasti. Olemme vastuullinen palveluiden jarjestdja ja tydnantaja. Toimimme
kestavasti.

Hyvinvointialueelle laaditaan erillinen osallistumisen ohjelma. Siihen kirjataan muun muassa osallistumisen
tavat sekd se, miten niista viestimme.

Hyvinvointialueen brandi ja visuaalinen ilme

Hyvinvointialueen brandi ja ilme pohjautuvat strategiaan. Johdonmukainen visuaalinen ilme tekee
hyvinvointialuetta tunnetuksi. Yhtendinen ja selkea ilme helpottavat palveluiden l6ydettavyytta ja
tunnistettavuutta. Hyvinvointialueen visuaalinen ilme rakentuu tunnusvareista, logosta ja kuvamaailmasta.
Varien kaytossa huomioidaan selkeys ja saavutettavuus.

Kaikessa viestinnassa kaytamme ensisijaisesti hyvinvointialueen virallista nimea Varsinais-Suomen
hyvinvointialue. Logona on kahdesta tavusta koostuva nimilyhenne, Varha. Lyhenteen mukaisella
tunnistettavalla logolla halutaan selkeyttaa ja yhtendistaa hyvinvointialueen palveluviesteja ja
tyonantajamielikuvaa. Vastaavasti hyvinvointialueen verkkopalvelut rakentuvat vaiheittain osoitteeseen
varha.fi.
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Hyvinvointialueen yhtendisen ilmeen rinnalla jatkavat erikoissairaanhoidon tuttu Tyksin tunnus seka
Pelastuslaitoksen perinteikas ilme. Talla halutaan luoda jatkumoa samalla, kun kootaan hyvinvointialueen
palvelut yhteisen tunnuksen alle.

Kuvakerronnassa korostuvat tehtdvamme mukaisesti ammattilaiset, jotka tekevat tyota asiakkaan
parhaaksi moniammatillisessa yhteistydssa: “Turvaamme, parannamme, pelastamme — hyvinvointia
yhdessd, joka péivd”.

Hyvinvointialueen ilmeesta laaditaan erillinen graafinen ohjeisto.

Viestinnan vastuut ja organisoituminen

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja seka tulosalueiden johtavat viranhaltijat huolehtivat,
ettd hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, jarjestot ja muut yhteisot saavat riittavasti tietoa
valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista.

Hallintosdannon mukaan

- Aluehallitus hyvdksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi ja ruotsiksi
seka johtaa viestintda hyvinvointialueen toiminnasta.

- Hyvinvointialuejohtaja vastaa hyvinvointialueen viestinnasta naiden aluehallituksen hyvaksymien
periaatteiden mukaisesti.

- Tulosaluejohtaja johtaa ja kehittdé hyvinvointialuejohtajan alaisena tulosalueen hallintoa,
taloudenhoitoa, laatua ja vaikuttavuutta, valvontaa, ohjausta, viestintdd, osallisuutta ja muuta
toimintaa seka vastaa tulosalueellaan siitd, etta aluevaltuuston ja aluehallituksen asettamat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan seka huolehtii sisdisen ja ulkoisen viestinndn
toteutumisesta tulosalueellaan.

Viestintdpalvelut huolehtii hyvinvointialueen viestinnan suunnittelusta ja kehittdmisesta kaytannossa.

Kaikki hyvinvointialueen tyontekijat ovat viestijoita. Tama tarkoittaa sita, etta parhaiten asiaa tunteva
my®0s viestii asiasta.

Tulosalueet ja toimielimet toteuttavat kukin osaltaan lapinakyvaa ja avointa valmistelua ja toimintaa seka
tunnistavat viestinnan tarpeita ja ovat tarvittaessa yhteydessa viestintdpalveluihin. Tulosalueet kayvat
tiivista vuoropuhelua viestintdapalveluiden kanssa tulosalueilla toteutettavasta viestinnasta ja suurelle
yleisélle suunnatuista julkaisuista.

Tulosalueiden viestintda ohjaavat niiden johtajat. Paavastuu viestinnan toteuttamisesta linjajohdon
mukaisesti on jokaisella palveluja tuottavalla yksikolld. Valmistelijalla on vastuu keskeneraisten asioiden
viestimisesta. Viestinta tapahtuu pdaosin suoraan tiedonlahteelta. Tietoa antaa se henkil, joka tietaa
parhaiten asiasta.

Koko henkildsto osallistuu viestintdan oman tehtavaalueensa puitteissa. Jokaisen tyontekijan tulee hallita
viestinndn perusasiat, kuten julkisen organisaation toimintatavat. Hyvinvointialue kannustaa
tyontekijoitaan aktiivisuuteen, keskusteluun ja verkostoitumiseen sosiaalisessa mediassa. Tyotekijat
edustavat hyvinvointialuetta myds vapaa-ajallaan ja silloinkin, kun sita ei aktiivisesti some-tileilld kerrota.
Noudatamme myds sosiaalisessa mediassa aina hyva tapoja, kdytdamme harkintaa sekd huomioimme
tekijanoikeudet.
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Viestintdpalvelut neuvoo henkilostoa viestintaan liittyvissa kysymyksissa.

Hyvinvointialueen omistuksessa olevat organisaatiot vastaavat kukin omasta viestinnastaan noudattaen
soveltuvin osin tata viestintdperiaatetta.

Viestintdpalvelujen tehtdvat ja tapa toimia

Viestintdpalvelut huolehtii hyvinvointialueen viestinndn suunnittelusta ja kehittdmisesta kdytanndssa.
Viestinnan tehtavana ovat sisaltojen lisdksi asiakasldahtoisten, saavutettavien viestintdkanavien
rakentaminen ja osallisuuden edistaminen viestinnan keinoin.

Viestintdapalvelut avustaa hyvinvointialueen johtoa seka tukee ja ohjaa tulosalueita niiden viestinnadssa. Se
huolehtii viestintakanavien kokonaisuudesta ja kehittamisesta. Tassa tarkoituksessa nimetdan ulkoisen
verkkopalvelun seka sisdisen intranetin paatoimittajan/paakayttajat, joiden vastuulla on julkaisualustojen
toimivuus ja kehittdminen seka paivitystyon ja sisadlléntuotannon organisointi ja tuki.

Viestintdpalvelut tyoskentelee konsernipalvelujohtajan suorassa alaisuudessa ja tiiviissa yhteistyossa
hyvinvointialuejohtajan kanssa.

Poikkeusolojen viestintdvastuut maaraytyvat erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Hyvinvointialueen aloittaessa 1.1.2023 viestintapalvelut jakautuu kolmeen: tyéyhteisoviestintdan, viestinta
suurelle yleisolle eli asiakas- ja asukasviestintdaan seka viestinnan kehittamiseen ja brandiin. Tulosalueilla on
nimetyt viestintdkumppanit, jotka huolehtivat pitkdjanteisesta viestinnan suunnittelusta tiiviissa
yhteistyOssa tulosalueen kanssa. Lisdksi hyvinvointialueelle rakennetaan sisdinen viestintdaverkosto arjen
viestintda hoitamaan.

Hyvinvointialue laatii vuosittain viestinnan ja markkinointiviestinnan suunnitelman. Taman lisaksi viestinta
kiinnitetaan tulosalueiden suunnitelmiin. Jokaisen projektin ja hankkeen suunnitteluvaiheessa otetaan
huomioon viestinndn suunnittelu seka sovitaan resursoinnista ja vastuista.

Erilaiset ulkoiset verkostot ja jarjestoyhteistyd mahdollistavat viestinnan kehittamisen yhteistydssa
keskeisten sidosryhmien kanssa. Varsinais-Suomen erilaisten viestintaverkostojen kautta hyvinvointialueen
asioista informoidaan kuntien ja muiden organisaatioiden viestijoita seka sitoutetaan ja osallistetaan
muutosviestintdan. Hyvinvointialue on mukana alan kansallisissa verkostoissa. Lisaksi tunnistamme kaiken
aikaa uusia mahdollisuuksia verkostoitua niin viestinta- kuin hyvinvointialueen toimialalla kansallisesti ja
kansainvalisesti.
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Viestinnan keinot

Hallintosddnnén mukaan viestinndn ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko. Viestintdd suunnitellaan
niin, ettd tavoitetaan vuorovaikutteisesti kaikki sidosryhmdt ja osallisuus toteutuu.

Kaikki viestintdmme pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin. Panostamme viestinnan eri
keinoissa ja kanavissa viestinnan laatuun, emme maardan. Tahan pyrimme viestintdd kohdentamalla ja
segmentoimalla.

Kieli on viestinnan tarkea tyokalu. Suomen ja ruotsin kielten kdayttaminen rinnakkain voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettda tuotamme sisaltoja kahdella kielella rinnakkain, vierekkain ja samassa dokumentissa.
Tama tukee hyvinvointialueen kaksikielisyytta.

Viestinnan keinoja kuvataan tarkemmin liitteessa 1. Hyvinvointialueelle laaditaan tarvittavat erilliset
viestinndn operatiiviset ohjeistukset, ja ne pidetdan hyvinvointialueen intranetissa henkildston saatavilla.

TyOyhteisoviestinta
Tyoyhteisoviestinndn tehtavdana on luoda edellytykset ja puitteet toimivalle, avoimelle ja
vuorovaikutteiselle sisdiselle tiedonkululle.

Tavoitteena on oikea-aikaisesti ja kattavasti informoitu sitoutunut henkil6sto, jolle viestitdaan
hyvinvointialueen suunnitelmista, tavoitteista, toiminnasta ja strategiasta seka taustoitetaan ja
perustellaan niitad. Tyoyhteisoviestinnalld haluamme lisdta luottamusta, yhteisollisyyttd, arvostusta ja
osallisuutta. Pyrimme tdahan vuorovaikutteisella viestinnalla ja tarjoamalla henkilostolle kanavia antaa
palautetta seka luomalla paikkoja vapaamuotoiseen kohtaamiseen.

Tyoyhteisoviestinndn keinoin myds rakennamme tyontekijakokemusta, yllapidamme tyoyhteisdn
hyvinvointia ja yhteisollisyytta, sitoutamme henkilostoa, tuemme tyonantajamaineen rakentamisessa seka
lissdmme hyvinvointialueen vetovoimaa tyonantajana.

Viestinta suurelle yleisélle eli hyvinvointialueen asiakas- ja asukasviestinta

Ulkoisen viestinndn tehtdavana on tuoda hyvinvointialueen palveluja ja toimintaa ndakyvaksi maakunnan
asukkaille ja hyvinvointialueen asiakkaille. Tavoitteena on viestia oikea-aikaisesti ja perustellen
hyvinvointialueen palveluista, taloudesta ja valmistelussa olevista asioista. Ulkoisella viestinnallda myos
rakennamme aktiivisesti hyvinvointialueen mainetta.

Johdamme hyvinvointialueen suurelle yleisélle suunnattua viestintda omilla kanavillamme. Teemme
ulkoista viestintaa (asiakas- ja asukasviestintaa) aktiivisesti, ennakoivasti ja avoimesti omissa
viestintdkanavissamme.

Ulkoinen viestintd on mm. tiedottamista (mediayhteisty6 ja oma uutisointi), keskustelua (someviestinta),
maineesta huolehtimista (brandin mukainen viestinta), sparraamista (viestintdyhteistyo organisaation
sisdlld) ja vaikuttamista (viestintdyhteistyo eri sidosryhmien kanssa).

Hyvinvointialueen paatosviestinta
Viranomaisena lahtékohtamme on avoin, ennakoiva, tasapuolinen ja neutraali viestinta paatoksista.

Viranomaisen asiakirjat ovat paasaantoisesti julkisia. Viranomaisen on annettava tietoja asiasta ja esilla
olevista vaihtoehdoista, vaikka asia olisi vasta kasittelyvaiheessa. Samoin viranomaisen on huolehdittava,
ettei tietojen saamista rajoiteta ilman asiallista ja laissa sdadettya perustetta. Jollei tietoa luovuteta, on
ilmoitettava, mihin lakipykaldaan vedoten se on salassa pidettava.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen viestintdperiaatteet



Hallintosddnnén mukaisesti hyvinvointialue huolehtii siitd, ettd toimielinten kdsittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessdi tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla. Hyvinvointialueen on verkkoviestinnésscdn
huolehdittava, ettd salassa pidettdvid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityiselimdén ja
henkilétietojen suoja viestinndssd toteutuu.

Kriisiviestinta
Valtaosa kriisiviestinndstd on normaaliolojen tehostettua viestintaa.

Viestintda voidaan joutua tehostamaan monesta eri syysta. Tassa kriisitilanteilla tarkoitetaan erilaisia
hairio- tai erityistilanteita. Erityista tarvetta tehostettuun viestintaan on silloin, kun alueen ihmisiin,
asiakkaisiin, tyontekijoihin tai koko vaesté6n kohdistuu henkeen tai terveyteen liittyva uhka. Uhat voivat
ilmaantua ulkopuolelta tai organisaation sisalta. Kriisit voivat kehittyd myos hitaasti siten, ettad uhkiin
pystytaan varautumaan ennakolta nostaen viestintavalmiutta.

Kriisitilanteessa tiedon tarve kasvaa nopeasti. Johtamisen ja viestinnan tehokkuudelle asetetaan suuria
odotuksia. Kriisiviestinndn on oltava ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista, sen on oltava tavallista
nopeampaa ja tehokkaampaa. Tehostetun viestinnan tulee olla jatkuvaa, monikanavaista ja perustietoja
toistavaa.

Erityistilanteen johtamisen ja tehostetun viestinnan tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen,
lisdvahinkojen torjuminen, tarpeettoman huolen hadlventaminen, korvaavista palveluista viestiminen ja
vadran tiedon levidmisen ehkaiseminen. Avoin ja nopea viestintd vahvistaa ihmisten luottamusta
hyvinvointialueen toimintakykyyn poikkeuksellisessakin tilanteessa. Avoimuuden taso, merkitys ja ajoitus
on arvioitava tilannekohtaisesti turvallisuuden ja yksityisyyden kannalta.

Edellytyksena kriisiviestinndssa onnistumiselle on, ettd tavanomainen viestintd toimii ja on yhteydessa
johtamiseen. Kriisitilanteissa toimitaan normaalin tydnjaon mukaisesti niin pitkdan kuin mahdollista.
Viestinta perustuu talléin olemassa oleviin hyvin toimiviin viestintdprosesseihin. Yleisperiaatteena on, etta
toimintaa johtava viranomainen vastaa viestinndn sisallosta. Muut tahot tukevat viestintavastuussa olevaa,
mutta vastaavat omasta viestinnastaan linjassa tilannejohdon viestinnan kanssa. Laaja-alaisissa
hairidtilanteissa on kyettdva tuottamaan poikkihallinnollista tilannekuvaa, jossa viestinnan tilannekuva
kytketdan osaksi yleista tilannekuvaa.

Poikkeustilanteissa viestintda johdetaan varautumissuunnitelman mukaisesti.

Muutosviestinta

Muutosviestintd on tehostettua viestintaa, jossa keskitytdaan muutoksen kannalta kaikkein keskeisimpaan.
Muutostilanteessa henkildst6 ja muut sidosryhmamme tarvitsevat tietoa enemman ja nopeammin, ja lisaksi
osallistumisen mahdollisuus on erityisen tarkeaa.

Hyvinvointialueen henkildsto itse on merkittavassa roolissa muutoksen rakentamisessa. Keskeista
muutoksessa onnistumisessa on henkiléston innostaminen mukaan ja henkiléston jaksaminen.
Muutosviestinnan keskiossa on yhtaalta henkilostolle ja toisaalta hyvinvointialueen asukkaille suunnattu
viestinta.

Muutosviestinta selventaa, toteuttaa, tukee ja edistdd muutosta. Sen lisaksi, ettd kerromme, mita ollaan
tekemassa ja miksi, kerrotaan myds, miksi muutos toteutetaan valitulla tavalla ja mita tapahtuisi, ellei
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muutosta toteutettaisi. Pyrimme viestimaan myds paatosten ja toimenpiteiden vaikutuksista
hyvinvointialueeseen seka sidosryhmiimme. Tarvittaessa viestimme siitd, etta laaja-alaiset, rakenteelliset
muutokset ovat pitkaaikaisia.

Viestinnan ja brandin seuranta ja mittarit

Viestintd on vuorovaikutusta. Seuraamme keskustelua sidosryhmiemme kanssa paivittain. Kun brandille ja
viestinnan eri keinoille asetetaan tavoitteet, voidaan myos tyon vaikuttavuutta mitata ja sita kautta
kehittaa.

Hyvinvointialueen viestintdd mitataan sekd maarallisesti etta laadullisesti. Viestinndan onnistumisen arviointi
on osa hyvinvointialueen strategian seurantaa, ja viestinnan seka brandityon mittarit maaritellaan
hyvinvointialueen strategian mukaisesti.

Viestintdpalvelut seuraa ja kehittda viestintaa sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia kuunnellen. Viestintaa
kehitetdan ottamalla kdyttoon uusia viestintavalineita ja -kanavia, parantamalla henkil6ston viestintataitoja
ja luomalla viestintdamyodnteista ilmapiiria koko organisaatioon. Seurannan tavoitteena on kehittaa
viestintda vastaamaan sidosryhmien odotuksiin entistd paremmin.

Viestinnan seuraamisessa ja arvioinnissa hyodynnetdan monia tyokaluja, mm. verkkopalveluiden
kadvijamaaria ja asiakaskyselyja, tutkimuksia, media- ja someseurantatydkaluja, erilaisia sdanndllisesti
toistettavia seka projektiluonteisia kyselyja seka asiakaspalautetta.

Kansalliskielilautakunta antaa vuosittain aluehallitukselle kertomuksen, miten ruotsinkielisen vahemmiston
palvelut ovat toteutuneet ja ottaa samanaikaisesti kantaa kaytdssa olevien mittarien pohjalta, miten
viestinta on toteutunut vahemmistokielella ruotsilla.
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LIITE 1: Viestinnan keinot: roolit ja vastuut

Ndissa periaatteissa kuvataan viestinnan keinojen rooleja ja vastuita yleisella tasolla. Kdytannon
toimenpiteiden ohjeistukset valmistuvat hyvinvointialueen toiminnan myo6ta, ja ohjeet julkaistaan
intranetissa.

Tyoyhteisoviestinnan roolit ja vastuut

Viestintdpalveluiden vastuulla on hyvinvointialueen yhteisen tyoyhteisoviestinnan kehittdaminen
yhteistyossa henkilostopalvelujen kanssa. Viestintdpalvelut koordinoi sisdista viestintda seka tukee
hyvinvointialueen johtoa, esihenkil6ita ja henkilostopalveluita tydyhteisdviestinndssa. Tavoitteena on
johdon ja koko organisaation valmentaminen viestimaan.

Tulosalueilla, palveluyksikoilla seka muilla tyoyhteisoilla on keskeinen rooli tydyhteisoviestinnassa omalla
alueellaan. Viestintdpalvelut toimii valmentajana tassa.

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on viestia hyvinvointialueen toiminnasta ja tulevaisuuden
suunnitelmista henkilostolle. Tiedon tulee tavoittaa henkil6sto tasapuolisesti ja viipymatta. Kunkin
toimintayksikdn esihenkil6 vastaa oman yksikkdnsa tyoyhteisoviestinnasta.

Jokainen hyvinvointialueen tyontekija on viestija omassa tyoroolissaan: asioidessaan asukkaiden kanssa,
tyoyhteison jasenend, sosiaalisen median kanavissa sekd mediassa esiintyessaan. Osallistuminen julkiseen
keskusteluun on jokaisen oikeus. Oma rooli sekd korrekti ja tietosuojaa kunnioittava tapa tyonantajaa
kohtaan on syyta muistaa.

Intranet ja muut tyoéyhteisoviestinndn kanavat Hyvinvointialueen tyéyhteiséviestinnan keskeisin ja koko
henkiloston yhteinen kanava on intranet. Sieltd 16ytyvat ajantasaiset ohjeet, uutiset, tiedotteet ja paikka
henkil6ston vapaamuotoiseen keskusteluun.

Muita hyvinvointialeen sisdisen viestinnan yhteisia kanavia ovat mm.:

- Esihenkildille ja henkilostolle kohdennetut infotilaisuudet
- Teams-kanavat

- Infonaytot

- Uutiskirjeet

- Painettu materiaali

- Kasvokkainen viestinta

Asiakas- ja asukasviestinnan roolit ja vastuut

Viestintdpalveluiden vastuulla on asiakas- ja asukasviestinnan kehittaminen yhteisty6ssa palveluja
tuottavien tulosalueiden kanssa. Viestintdapalvelut tukee hyvinvointialueen johtoa ja tulosalueiden
asiantuntijoita. Tavoitteena on johdon ja koko organisaation valmentaminen onnistumaan ulkoisessa
viestinnassa.

Hyvinvointialueen asiakas- ja asukasviestintda tehdadan seuraavissa kanavissa:

- Verkkopalvelu varha.fi (palvelusisallot ja uutisointi)

- Someviestinta (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn)

- Suora asiakasviestinta (asiakaskirjeet, lehti-ilmoitukset, infonaytot, asiakasinfotilaisuudet,
monikielinen viestintd, julkaisutoiminta, painotuotteet jne.)

- Mediayhteisty®, ml. paatosviestinta
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- Viestintdyhteistyo eri kumppaneiden kanssa (mm. yleisotilaisuudet, ndkyvyys kumppaneiden mm.
kuntaorganisaatioiden viestintdakanavissa)

Verkkopalvelu varha.fi on hyvinvointialueen asiakasviestinnan pdaakanava. Viestintapalvelut huolehtii
tulosalueiden kanssa siitd, etta verkkopalvelun sisallot ovat ajan tasalla, selkeitd ja ymmarrettavia seka
saavutettavia. Viestintdpalvelut vastaa verkkopalvelun sisallollisesta kehittamisesta. Verkkosisaltdjen lisaksi
hyvinvointialueen ajankohtainen uutisointi hoidetaan verkkopalvelun etusivulla. Verkkopalvelu palvelee
asiakkaita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Muita verkkopalveluita ovat Tyks.fi ja Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen vspelastus.fi. My&s ndiden
sisalléllinen kehittaminen ovat viestintdpalveluiden vastuulla.

Mediayhteisty6 Varsinais-Suomen hyvinvointialue tekee hyvaa, avointa ja tasapuolista yhteistyota
medioiden kanssa. Hyvinvointialue viestii aktiivisesti, sddnnollisesti ja lapinakyvasti palveluistaan,
ajankohtaisista asioista seka paatoksista medialle. Media on hyvinvointialueen tarkea kumppani tiedon
valityksessa.

Hyvinvointialueen johtaja vastaa hyvinvointialueen viestinnasta ja on koko hyvinvointialueen spokesperson.
Asiaa parhaiten tunteva viestii myos medialle oman vastuualueensa puitteissa. Tulosaluejohtajat johtavat ja
kehittdvat oman tulosalueensa viestintaa ja huolehtivat sisdisen ja ulkoisen viestinnan toteutumisesta
tulosalueellaan. Jokainen lahijohtaja ja asiantuntija on velvollinen viestimaan medialle oman
vastuualueensa toimista, palveluista ja muista ajankohtaisista asioista.

Viestintdpalvelut vastaa mediayhteistydsta yhdessa johdon ja tulosalueiden kanssa. Mediatiedottaminen
hoidetaan kokonaisuudessaan viestintdpalveluiden kautta, eikd mediatiedotteita |aheteta
hyvinvointialueen nimissa muista yksikoistd. Mediaviestintda tehdaan padsaantoisesti seka suomeksi etta
ruotsiksi. Mediatiedotteet uutisoidaan aina myds hyvinvointialueen omissa viestintdkanavissa. Erillisia
mediatilaisuuksia jarjestetdan harkiten ja tarpeen mukaan yhteistydssa viestintdpalveluiden kanssa.

Median yhteydenottoihin ja haastattelupyyntdihin reagoidaan nopeasti, vaikka nakokulma
hyvinvointialueen toimintaan tai palveluihin olisi kriittinen. Median yhteydenottoihin suhtaudutaan
lahtokohtaisesti myonteisesti.

Someviestintd Sosiaalinen media on tarkea osa hyvinvointialueen asiakas- ja asukasviestintaa, ja silla
tuetaan organisaation ulkoista viestintad. Somekanavien kautta pyrimme tavoittamaan hyvinvointialueen
asiakkaiden lisdksi niita, jotka eivat valttdmatta seuraa hyvinvointialueen verkkopalvelua tai perinteista
mediaa.

Someviestinnalla edistetaan asiakkaiden tiedonsaantia, vuorovaikutusta ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Viestintdpalvelut tekevat viestintdd maaritellyissa hyvinvointialueen paakanavissa (Facebook, Twitter,
Instagram ja LinkedIn). Taman lisdksi hyvinvointialueella on lukuisa maara palveluiden ja yksikdiden omia
somekanavia. Viestinnan savy hyvinvointialueen somekanavissa on rento, helposti ldhestyttava ja irti
organisaatiosta. Sisalto esitetdan kansantajuisesti ja selkedsti. Someviestinndssa saavutettavuus
huomioidaan somekanavien tarjoamien mahdollisuuksien puitteissa.

Somekanavien yllapitajat saavat tukea ja koulutusta hyvinvointialueen yhtenaisen viestinnan tekemiseen
viestintapalveluista.

Suora asiakasviestintd Hyvinvointialue tekee suoraa asiakasviestintaa seuraavilla
tavoilla/viestintdkanavissa:

e Asiakaskirjeet (tulosalueet huolehtivat omien asiakaskirjeidensa sisalloista)
e Lehti-ilmoitukset
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e Jakomateriaalit ja painotuotteet (mm. flyerit, esitteet, julisteet, roll-upit) seka palveluiden
digindytot

e Erilaiset asiakasinfotilaisuudet tai yleisdtapahtumat livena tai Teamsina

e Monikielinen viestinta yhteistydssa eri kieliryhmien kanssa

e Nakyvyys kumppaneiden viestintakanavissa

Hyvinvointialueen paatosviestinta

Paatosviestinta on tapa seurata paatoksentekoprosessia ja tehda se nakyvaksi hyvinvointialueellamme. Se
sisaltdad myos ne prosessit, joilla paatoksenteko tehdaan lapinakyvaksi omalle henkilokunnalle tai muille
sidosryhmille paatoksenteon aikana.

Tehdyt paatokset viestitddn eteenpdin joko organisaation sisalla tai ulkoisille sidosryhmille. Paatéksen
jalkeisella viestinnallad koko prosessi tuloksineen tiivistetdadan myos niille, jotka eivat ole paatoksentekoon
osallistuneet.

Paatosviestintaan liittyvat aluevaltuuston, aluehallituksen ja lautakuntien sekd muiden
paatoksentekotahojen toiminta sekd niiden tekemat paatokset. Paatosviestinta kattaa johtavien
viranhaltijoiden tekemat paatokset ja erilaisten tyoryhmien tekemat paatokset, joissa kaytetaan julkista
valtaa.

Eri yhteis6jen on tunnistettava, minka tasoisia paatoksia hyvinvointialueella tehdaan ja millaista viestintaa
ne tarvitsevat. Taman mukaisesti maaritetdan viestinnan kaytannot ja ajoitus.

Aluevaltuuston, aluehallituksen seka lautakuntien esityslistat julkaistaan verkkosivuilla ennen kutakin
kokousta. Esityslistan asioista voi olla tarpeen tiedottaa ennen varsinaista paatoksentekoa. Talléin tuodaan
selkedsti esille, ettei asiasta ole vield paatetty. Samoin kasiteltdessa asioita, joista paatetdan useammalla
paatdksentekotasolla, tuodaan selkeasti esille kasittelyn kulloinenkin vaihe.

Kokousten jalkeen kerrotaan paatoksistd, mahdollisista danestyksista ja poydallepanosta tai muusta asian
kasittelyyn vaikuttavasta asiasta. Kokouksissa kdydyt keskustelut ovat luottamuksellisia eika niista
tiedoteta.

Aluevaltuuston kokoukset ovat julkisia tilaisuuksia, joihin kuka tahansa voi osallistua. Valtuuston kokouksen
ajasta ja paikasta tiedotetaan verkkosivuilla. Valtuuston kokousta voi seurata myds ajantasaisena
verkkolahetyksena.

Valtuuston ja hallituksen kokousten jalkeen paatoksista laaditaan kokoustiedote, joka julkaistaan
valittémasti Varhan verkkosivustolla ja julkaistaan kokouksen jalkeen medialle sekd muille sidosryhmille.
Kokouspoytakirjat julkaistaan julkisessa verkkopalvelussa.
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