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h Avtal om utrattande av arenden

Egentllga Finlands elektroniskt

valfirdsomrade

eHalsoservice ar en e-tjanst mellan kunden och primarhalsovarden. Tjansten anvénds i Abo,
Nadendal, Pargas, Loimaa och Oripaa. E-tjansten kan innefatta tidsbestallningstjanst,
textmeddelandetjanst, webbmeddelandetjanst, samt blankettjanst. Patientuppgifter kan formedlas
via den elektroniska arendehanteringen.

Kundens uppgifter

Uppgifter om personer som skodter annan persons arenden
Service

Underskrifter

Personalen fyller i

arwbdE

Anvisningar
ALLMANT

Avtalsparterna ar en enhet inom héalsovarden i Abo, Nadendal, Pargas eller Loimaa (inklusive Orip&a) inom
Egentliga Finlands valfardsomrade, vilken erbjuder tjanster inom priméarhalsovarden, kunden och
eventuella personer som skéter kundens arenden. Avtalet géaller i de enheter inom halsovarden (t.ex.
halsostation) i de ovannamnda kommunerna dar det ar mdjligt att skéta arenden elektroniskt.

Avsnitten 1, 3 och 4 i avtalet forutsatts vara ifyllda for att man ska kunna inga avtal om skotsel av egna
arenden. Kunden har mgjlighet att avsluta ett giltigt avtal.

Skatsel av annan persons arenden betyder att hogst tva vardnadshavare eller andra lagliga foretradare kan
skota kundens (t.ex. ett barns) halsovardsarenden elektroniskt till dess kunden fyller 18 ar eller tills kunden
kan besluta om sin vard med hansyn till alder och utvecklingsniva eller halsotillstand.

Kund under 12 ar: Avtal om skétsel av arenden kan ingas utan kundens samtycke om kunden ar under 12
ar gammal (punkt 4 a-c).

Kund 12-17 ar: Avtal om skoétsel av arenden kan ingads om kunden ar éver 12 ar gammal. Ifall
halsovardspersonalen anser att kunden som fyllt 12 ar sjalv kan besluta om sin vard behdvs kundens
samtycke (punkt 4 a-c). Avtal for kund 6ver 12 ar kan ingas for hogst tva ar i sander.

Kund Over 18 ar: Avtal om skotsel av arenden kan ingas med myndig kund som forstar inneborden av
avtalet med hens samtycke (punkt 4 a-c). Om kunden &ar myndig och inte forstar inneborden av att nagon
annan skoter hens arenden t.ex. p.g.a. en funktionsnedséttning kan avtal ingas om kunden har en laglig
foretradare. En laglig foretradare har samma ratt att skéta kundens arenden som kunden sjalv.
Foretradaren kan ocksa ge samtycken pa kundens vagnar. Den lagliga foretradaren kan vara t.ex.
personens intressebevakare, vars uppgift ar att skéta arenden som géller kundens halsa.

Skétsel av arenden som galler patientuppagifter Den lagliga foretradaren for kund inom hélsovarden har ratt
att ge samtycke till utlamning av uppgifter om kunden inte har forutsattningar att beddéma betydelsen av ett
samtycke. Den lagliga foretradaren kan inte forbjuda utlamningen av uppgifter pa sin huvudmans vagnar
om personen, som sjalv inte kan fatta beslut om sin vard, inte har forbjudit utlamningen av uppgifter.

Den som skoter annan persons arenden bor vara 18 ar gammal och avsnitten 1-4 bor vara ifyllda i avtalet
for att man ska kunna inga avtal om skotsel av annan persons drenden. Den som skéter annan persons
arenden ar skyldig att informera den enhet inom halsovarden, dar den som det utrattas arenden for utrattar
arenden da intressebevakningen upphor eller da det sker andra andringar i uppgifterna. De som skoter



annan persons arenden ar skyldiga att informera varandra om andringar i skétseln av arendena. Den som
skoéter annan persons arenden ar skyldig att styrka sin identitet och vid behov uppvisa sin fullmakt att skdta
annan persons arenden da avtalet returneras till en enhet inom héalsovarden. Kunden och/eller person som
skoéter annan persons arenden har ratt att hava ett giltigt avtal (punkt 1 i).

Avtalet upphor da
- avtalets giltighetstid upphdor
- kundférhallandet i halsotjansterna i Abo, Nadendal, Pargas eller Loimaa (inklusive Oripa&) upphor
- kunden eller person som skéter annan persons arenden har havt avtalet om elektronisk skotsel av
arenden (avsnitt 1 i avtalet)

Kundens ratt att anvanda servicen kan nekas om man kan marka uppsatligt missbruk i anvandningen av
tjiansterna i den elektroniska arendehanteringen. Meddelanden som skickats via den elektroniska
arendehanteringen lagras i det elektroniska patientdatasystemet och ar, liksom kundens dévriga uppgifter,
en del av personregistret i Egentliga Finlands valfardsomrade. Halsotjansterna i Abo, Nadendal, Pargas
eller Loimaa (inklusive Orip&&) ansvarar inte for eventuella problem i informationsformedlingen om de
fororsakats av féorsummelse att meddela forandringar i kontaktuppgifterna fran kundens sida eller den
persons sida som skéter annan persons arenden. Detta géller i synnerhet férsummelse att meddela
andringar av mobiltelefonnumret som anvénds i textmeddelandeservicen.

Den ifyllda avtalsblanketten returneras till det verksamhetsstélle inom halsovarden, dar kunden som det
utrattas arenden for utrattar arenden, t.ex. till en halsostation.

Personen som returnerar avtalsblanketten bor styrka sin identitet da avtalsblanketten returneras.
SERVICE

Med hjalp av den i avtalets tredje avsnitt avsedda textmeddelandeservicen kan halsovardspersonalen
skicka textmeddelanden till kunden. Textmeddelandet kan t.ex. handla om tidsbestéllning, anmélan om
meddelande som inkommit till eHalsoservice-betjaningsportalen eller information om kundens
halsotillstadnd. Textmeddelandet skickas fran nummer 16203. Textmeddelanden som skickas till nummer
16203 behandlas inte.

Den i avtalets tredje avsnitt avsedda elektroniska @rendehanteringen mojliggor skriftlig kommunikation
mellan kunden och halsovardspersonalen i en skyddad forbindelse i den webbaserade eHélsoservice-
betjaningsportalen dar man loggar in sig med suomi.fi-identifieringen. Den kommunikation som férs vid
skotsel av arenden elektroniskt kan t.ex. gélla tidsbestallning eller information om kundens hélsotillstand.

Om man genom avtalet tar i bruk skotseln av arenden pa webben (punkt 3 b) &r det bra att observera att
det I6nar sig att ocksa ta i bruk textmeddelanden (punkt 3 a). | sa fall kan yrkespersonerna inom
halsovarden vid behov snabbt och latt sanda uppgifter om exempelvis begaran att komma till
mottagningen, om att boka en telefontid for att utreda laboratorieresultat eller om bestéllningen av
forbrukningsartiklar.
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Egentllga Finlands Avtal om utrattande av arenden elektroniskt
vélfardsomrade

eHalsoservice &r en e-tjanst mellan kunden och primarhélsovarden. Tjansten anvénds i Abo, Nadendal, Pargas, Loimaa
och Oripda. E-tjansten kan innefatta tidsbestallningstjanst, textmeddelandetjanst, webbmeddelandetjanst, samt
blankettjanst. Patientuppgifter kan férmedlas via den elektroniska arendehanteringen.

1. Kundens
uppgifter a. Namn

c. Mobiltelefonnummer (det som anvands i
b. Personbeteckning meddelandetjansten)

Avtalets syfte

e. Avsluta utrattande av egna arenden (under
D d. Paborja eller &ndra utrattande av egna arenden (under 18 &r) |:| 18 ar)

g. Avsluta utrattande av egna arenden (6ver
D f. P&borja eller Andra utrattande av egna arenden (6ver 18 ar) |:| 18 &r)
|:| i. Avsluta utrattande av annan persons

I:l h. P&borja utrattande av annan persons arenden arenden

Avtalets giltighetstid

l:] j- Tillsvidare |:| k. Tidsbundet, I6perut /20
2. Person som [a. Namn
utrattar
arenden for
en annan
person b. Personbeteckning c. Mobiltelefonnummer
Grund for utrattande av
annan persons arenden
l:] d. Minderarig kund |:| e. Kundens intressebevakare |:| f. Annan, vad?
g. Namn
h. Personbeteckning i. Mobiltelefonnummer
Grund for utrattandet av
annan persons arenden
l:l j. Minderérig kund |:| k. Kundens intressebevakare |:| . Annan, vad?
3. Service Kunden vill borja anvanda féljande service

|:| a. Textmeddelanden I:l b. E-tjanst
Kunden vill avsluta anvandningen av féljande service
|:| c. Textmeddelanden |:| d. E-tjanst

4. Underskrifter | Kund

/ 20
a. Datum b. Underskrift c. Namnfortydligande

Person som utrattar
personens arenden

/ 20
d. Datum e. Underskrift f.  Namnfortydligande

Person som utrattar
personens arenden

/ 20
g. Datum h. Underskrift i. Namnfortydligande

5. Personalen
fyller i Identifiering
D b. Personerna som utrattar annan persons arenden har

|:| a. Kunden har identifierats identifierats.

Arbetstagare

/ 20
c. Datum d. Underskrift e. Namnfortydligande







