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1. Inledning

Valfardsomradet har som en lagstadgad
uppgift att uppgdra en plan for att stédja den
aldre befolkningen (Lag om stédjande av den
aldre befolkningens funktionsférméga och om
social- och halsovardstjanster for aldre
980/2012, hadanefter lagen om aldreservice).

Planen fogas till en del av valfardsomradets
valfardsplan, vilken avses i 7 § i lagen om
ordnande av social- och héalsovard
(612/2021).

Det uppgdrs en plan for att stddja den &ldre
befolkningen 2023 — 2025.

| Egentliga Finland, sdsom i hela Finland,
aldras befolkningen och allt stérre del av
befolkningen lever langre an forr. Da
befolkningen blir aldre, ska valfardsomradet
och kommunerna i samarbete framja
forverkligande av aldreanpassat boende och
aldreanpassade boendemiljder, stodja
uppratthallande av funktionsférméga hos
aldre och skapa forutsattningar for
verksamhet som forstarker social och
kulturell valfard.

Néar det géller stodjande av den fysiska
funktionsférmagan hos aldre samt stodjande

av social och kulturell véalfard &r &ven
organisationer, forsamlingar och foéretag
viktiga medarbetare.

| planen betonas boende hemma och
atgarder som framjar rehabilitering, hur de
tjianster som erbjuds den aldre befolkningen
racker till och kvaliteten pa tjansterna samt
faktorer som paverkar servicebehovet hos
den aldre befolkningen.

| planen beaktas sprakliga rattigheter hos
den aldre befolkningen samt den
mangkulturella &ldre befolkningen med
andra sprak som modersmal.

En aldre person

En person vars fysiska, kognitiva,
psykiska eller sociala funktionsférmaga ar
nedsatt p& grund av sjukdomar eller
skador som har uppkommit, tilltagit eller
forvarrats i och med hog alder, eller pa
grund av degeneration i anslutning till hog
alder.

Aldre befolkning

Den del av befolkningen som ar
i alder som berattigar till
alderspension.
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Den del av befolkningen som &r i alder som berattigar till

alderspension

Planen for att stodja den aldre befolkningen styrs av nationella
handlingsplaner, program och kvalitetsrekommendation.

Tyngdpunkterna i handlingsplanen framjande av valfard, hélsa
och sakerhet 2030 ar

+ mojlighet for alla att delta,

» bra vardagsmiljéer,

+ verksamhet och tjanster som stdder vélfard och hélsa samt
« verkningsfulla beslut.

I handlingsplanen betonas forvaltningsovergripande samarbete
med méanga aktorer och delaktighet hos den aldre befolkningen.
Vardagsmiljon paverkar valfard, halsa och sékerhet hos aldre
manniskor vasentligt.

Vardagsmiljoerna ska bli sddana att de uppmuntrar aldre
manniskor att verka for att framja valfard, halsa och séakerhet.

Syftet med det nationella &ldersprogrammet 2023 ar att bereda
sig dvergripande pé att befolkningen aldras.

Med Alderprogrammet uppmuntrar man att trygga aldrandet s&
att en sa bra funktionsférméga som méjligt bevaras samt att
det byggs ett servicesystem som ar ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbar.

Malsattningarna i Aldersprogrammet 2023 &r:
« aldre har en battre funktionsformaga som varar langre
bostaderna och boendemiljéerna &r aldreanpassade
tjansterna tillhandahalls pa ett ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

tekniken har bidragit till att 6ka valbefinnandet

arbetsfora aldres arbetsformaga har forbattrats och tiden i arbetslivet har
forlangts, i synnerhet genom tjansterna for aldre.

alltfler deltar i frivilligverksamhet, och verksamheten stods i det aldrande
samhallet.

Syftet med kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och
forbattra servicen 2020-2023 ar att méjliggora gott aldrande samt verkningsfulla
tjanster for de aldre personer som behover dem.

Kvalitetsrekommendationen styr hur man bereder sig for aldrandet av
befolkningen och hur tjanster for aldre utvecklas.

Centrala innehall i kvalitetsrekommendationen ar:
framjande av funktionsférmaga hos aldre,

Okning av frivilligarbete,

utnyttjande av digitalisering och teknologier,

utveckling av boende och boendemilj6er,

ordnande och producerande av tjanster,

kund- och servicehandledning,

kunnande och vélbefinnande personal,

kvalitetssakring.

Kvalitetsrekommendationen &r avsedd som stod for beslutsfattare i och
ledningen for valfardsomradet for utveckling och verkstéllande av samt
tillsyn over tjanster for aldre.

| kvalitetsrekommendationen har uppfoljningsindikatorer for
verkstéllande beskrivits.
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2. Lagesbild av valfard och funktionsférmaga hos aldre
samt av tjanster

Utveckling av aldersfordelningen bland befolkningen i Egentliga Finland 2018 - 2040
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Aldrande av befolkningen

Aldrande av befolkningen

| slutet av &r 2022 var befolkningen i
Egentliga Finland 485 679, varav 56 009 var
personer hade fyllt 75 &r och 15 068
personer som hade fyllt 85 &r.

Enligt befolkningsprognosen ékar
folkmangden i Egentliga Finland och
befolkningen aldras.

Ar 2030 &r folkmangden i Egentliga Finland
498 025, varav 71 485 har fyllt 75 ar. Antalet
personer som har fyllt 75 ar 6kar varje ar i
genomsnitt med 1300 personer.

Ar 2040 &r befolkningen i Egentliga Finland
enligt prognosen 510 993, varav 80 558 har
fyllt 75 &r och 30 325 har fyllt 85.

Fran 2022 till 2040 nastan férdubblas
antalet personer som har fyllt 85 ar.

Demografisk forsérjningskvot
Pa grund av att befolkningen aldras
forsvagas den demografiska
férsorjningskvoten.

Den demografiska férsorjningskvoten
beskriver det sammanréknade antalet barn
och personer i pensionsalder i forhallande till
antalet personer i arbetsfor alder.

Den ekonomiska férsérjningskvoten anger
bade antalet personer utanfor arbetskraften
och antalet arbetsldsa per hundra sysselsatt
person.

Ar 2021 var den ekonomiska
forsorjningskvoten i Egentliga Finland
(131,3) samre an forsorjningskvoten i hela
landet (133,4).
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Boende och boendeforhallanden

| Egentliga Finland ar andelen ensamstaende som fyllt 75 ar lite hogre an andelen i hela landet. | kommunerna
pa Varhas omrade varierar andelen ensamstdende som fyllt 75 &r mellan 31,9 — 50,8 procent.

Over halften (56 %) av aldre ensamstaende bor i hoghus. En fjardedel (26 %) av dldre ensamstaende bor i
egnahems- eller parhus, 15 % bor i radhus och tre procent i andra byggnader.

Andelen personer som har fyllt 75 &r och som &r néjda med forhallanden i sitt bostadsomrade hade forminskats
andra valfardsomraden som var med i jamforelsen med undantag av Egentliga Finland. | Egentliga Finland
okade i stallet andelen personer som fyllt 75 &r och som &r nodjda med forhallandena i sitt bostadsomrade med

tva procentenheter, nar det jamfors resultaten fran 2020 och 2022.

En angenam livsmiljo stdder psykisk valfard.
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Upplevelse av trygghet

Kéanslan av trygghet hos aldre personer dkas av
halsotillstand som har upplevts vara gott, sociala
natverk, boendemiljé som upplevts trygg samt kénslan
av livshantering. Upplevelsen av trygghet paverkar
psykiskt valbefinnande positivt.

Kéanslan av otrygghet orsakas bl.a. av nedsatt
funktionsformaga, ensamhet, radsla for att falla och
kénslan att man inte kan kontrollera sin vardag i det
egna hemmet.

Till exempel réadslan for att falla kan leda till en spiral,
dar minskningen av rorelse och sociala forhallanden
orsakar att funktionsforméagan blir nedsatt, vilket okar
risken for att falla.

Den aldre befolkningens upplevelse av trygghet i det
dagliga livet har férsvagats, och inom omradet for
Varha ar andelen personer som upplever sitt dagliga
liv tryggt mindre an i hela Finland. Till exempel nér det
galler personer som har fyllt 75 ar ar andelen personer
som upplever sitt liv tryggt 6ver atta procentenheter
mindre ar 2022 an ar 2020.

70
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Livskvalitet

EuroHIS-8 ar en indikator for livskvalitet som omfattar fyra
dimensioner av livskvaliteten, dvs. den fysiska, psykiska och
sociala dimensionen och miljodimensionen.

| jamforelsen var andelen personer som fyllt 65 ar och som
upplever god livskvalitet god lite mindre ar 2022 an 2020.
Inom omradet for Varha var andelen personer som fyllt 65 ar
och som upplever god livskvalitet var lite mindre an i hela
Finland.

| omradet for Varha hade andelen personer som fyllt 75 ar
och som upplever god livskvalitet tkat lite fran 2020, och
andelen var stérre 4n andelen personer i hela landet.
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Livskvalitet: ensamhet, delaktighet och psykisk

belastning

Ensamhet

Kanslan av ensamhet &r en upplevelse som i allmanhet upplevs som obehaglig.

Orsaken till att man kanner ensamhet &r i allmanhet brist p& sociala
forhallanden.

Flera externa faktorer, sdsom brister pa sociala férhallanden samt egen
funktionsférméaga, paverkar ensamheten. P& motsvarande satt kan
ensamheten forsvaga halsotillstdndet s att risken for att falla 6kar.

Andelen aldre som kanner sig ensamma har minskat i hela Finland och i
Egentliga Finland, nar man jamfor uppgifterna fran 2021 och 2022.

Andelen personer som har fyllt 75 &r och som upplever ensamhet har minskats
med 6ver tre procentenheter.

Personer som kénner sig
ensamma och som har fyllt
65 ar, %

Personer som kanner sig
ensamma och som har fyllt
75 ar, %

Egentliga Finland: Egentliga Finland:

« 2022: 9,5
» 2021:12,8

« 2022:9,1
» 2021:9,6

Hela Finland
e 2022:9,9
e 2021:9,3

Hela Finland
e 2022:12,0
e 2021:13,2

Delaktighet

Av personer som fyllt 20 &r och som anvander sociala tjanster
upplevde 58,8 % att man fick delta i de beslut som géllde hen
sjalv i sociala tjanster. Andelen beskriver situationen for hela
Finland 2020.

Andelen personer som hade tagit del i beslutsfattande som galler
egen vard och undersokningar under det senaste besoket var
67,0 % av alla som svarat pa enkaten (hela Finland) 2022. |
Egentliga Finland var andelen personer som tagit del i
beslutsfattande 70,4 %.

Psykisk belastning

Psykisk belastning férsamrar psykiskt valbefinnande och
livskvalitet.

Av personer som fyllt 75 ar upplevde 9,9 % psykisk belastning i
Egentliga Finland och i hela landet 10,1 % &r 2022.
Val‘h a



Funktionsformaga och levnadsvanor

Rorelseférmaga
Rorelseformagan ar viktig med tanke pa livskvalitet, egna initiativ och hur man klarar sig

sjalvstandigt. Att rorelseférmagan forsamras ar ofta det forsta tecknet pa att funktionsférmagan har

borjat férsamras.

Svérigheterna med rorelseférmagan forutspar att de dagliga sysslorna blir svarare och att man faller.

Rorelseformagan ar viktig med tanke pa livskvalitet, egna initiativ och hur man klarar sig

sjalvstandigt. Att rorelseformagan forsamras ar ofta det forsta tecknet pd att funktionsformégan har

borjat férsdmras.

Svarigheterna med rorelseformagan forutspar att de dagliga sysslorna blir svarare och att man
faller.

Overvikt
Nastan en femtedel av personerna som har fyllt 65 ar ar 6verviktiga.

Personer som roker dagligen
| Varhas omrade &r andelen personer som roker dagligen och som har fyllt 75 ar ar hogre an
andelen personer som roker i hela Finland.

Personer som anvander for mycket alkohol

Over en femtedel av personerna som bor i Varhas omréde och som har fyllt 75 &r anvander for
mycket alkohol. | Varhas omrade &r andelen personer som anvander for mycket alkohol hogre an i
hela Finland.

De som upplever att de har daligt minne
En viktig dimension av funktionsformagan hos aldre ar minnesfunktioner och kognitiva funktioner. Att
man upplever att man har daligt minne har en koppling till forutsattningar att bo sjalvstandigt.

| omrédet for Varha upplevde 4,8 % av personer som fyllt 75 ar att de har daligt minne. | hela Finland
upplevde 6,8 % av befolkningen i motsvarande alder att man har daligt minne.

Personer som har stora svarigheter med
att ga ett avstand pa 500 meter, personer
som har fyllt 75 ar, %

Egentliga Finland

» 2022:22,5
+ 2021:29,1

Hela Finland

» 2022:26,8
* 2021:28,6

2022

Overviktiga (kroppsmasseindex BMI 2 30
kg/m2), personer som har fyllt 65 ar, %

+ Egentliga Finland: 19,8

* Hela Finland: 20,8

Personer som roker dagligen, personer

som har fyllt 75 ar, %
* Egentliga Finland: 3,6
* Hela Finland: 3,0

Personer som anvander for mycket
alkohol, personer som har fyllt 75 ar, %
+ Egentliga Finland: 22,0

* Hela Finland: 19,6



Upplevd hélsa och funktionshinder

Den upplevda hélsan paverkas bl.a. av
konstaterade sjukdomar om vilka personen vet och
olika symtom.

| Finland upplevde 54,3 % av aldre personer att sitt
halsotillstand &r medelmattigt eller samre &n det ar
2022. | omradet for Varha upplevde 49,7 % av
personer som fyllt 75 &r att sitt halsotillstand ar
medelmattigt eller samre &n det.

| alla jamforelseomraden var andelen personer som
upplevde att sitt halsotillstand ar medelmattigt eller
samre an det dock mindre &r 2022 an &r 2020.

Halsoproblem som medfor funktionshinder kan vara
fysiska, psykiska eller de kan vara forknippade med
kanslolivet. Funktionshindren kan paverka till
exempel hur man klarar av hushallssysslor eller
deltar i hobbyer.

Ungefér halften av personer som fyllt 75 upplever att
halsoproblemen medfor funktionshinder.

Andelen personer som upplever sitt halsotillstand som medelmattigt eller
samre an det, personer som fylit 75 ar (ind. 4366)
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Att ta hand om sig sjalv och att
inte fa tillrackligt med hjalp

Nar funktionsférmagan forsamras, orsakar det
hjalpbehov och pa sa satt bundenhet av andra
manniskor.

Den sociala kretsen blir smalare om man inte kan delta i
arenden som ar viktiga for en sjalv utan hjalp av andra
manniskor. Det leder latt till att ensamheten dkar och
livskvaliteten férsamras.

7,2 % av invanare som fyllt 75 ar i Varhas omrade hade
svarigheter med att ta hand om sig sjalv ar 2022.
Andelen var mindre an i genomsnitt i hela landet. Nar det
jamfors andelen p& ar 2022 med ar 2020 hade andelen
personer som upplever svarigheter med att hand om sig
sjalv minskat i omradet for Varha.

6 % av aldre personer som fyllt 65 ar och 7,7 % av aldre
personer som fyllt 75 ar fick otillrackligt med hjalp i
Egentliga Finland 2022. Nar det galler bada
aldersgrupperna ar andelen lagre 4n den motsvarande
aldersgruppens genomsnittliga andel i hela Finland. |
aldersgruppen for personer som fyllt 75 ar hade andelen
personer som fick otillrackligt med hjalp minskat jamfort
med ar 2020.

Andelen personer som inte far tillrackligt med hjalp (%), personer som
fyllt 75 &r (ind. 4382))
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3. Ordnande av tjanster for aldre

Kundhandledning

Varhas kundhandledning har som vision

» att kunden kan smidigt ta kontakt med valfardsomradets kund- och
servicehandledning och

« att redan vid den forsta kontakten identifieras stddbehov sa noggrant som
majligt och kunden hanvisas snabbt till den ratta varden och tjansten.

Centraliserad kundhandledning for aldre

» Redan innan Varha inledde sin verksamhet hade kommunerna i omradet
utvecklat centraliserad kundhandledning, vilken anvéndes i nastan alla
kommuner i omradet.

» Omradet hade och har fortfarande ett telefonnummer for bade finsksprakiga
och svensksprakiga personer som tar kontakt.

* Man kan ta kontakt med den centraliserade kundhandledningen &ven genom

att lAmna in en elektronisk kontaktbegéaran eller via kundhandledningens chatt.

» Kontakterna registreras och klassificeras enligt amne

Kontakter

« Efter att valfardsomradet inledde sin verksamhet har allt flera &ldre
personer eller deras narstdende hittat kundhandledningens kanaler for
arendehantering.

« Under det forsta halva aret har antalet kontakter varit nastan dubbelt
jamfort med antalet kontakter under ar 2022

+ Over 40 % av orsakerna varfér man tagit kontakt har varit férknippade med
hjalp och tjanster som ges hem till kunden.

- Boende, finanser och tryggande av framtiden samt narstaendevard ar
aterkommande orsaker varfor man tagit kontakt.

Orsak till kontakt 1.1.-30.6.2022| 1.1.-30.6.2023

Antal kontakter Antal kontakter

Hjalp och tjanster hem till kunden 1818
Halsa 475
Finanser och tryggande av framtiden 390
Boende 352
Trygghet hemma och hjalpmedel 331
Trafik och transport 258
Narstdendevard 174
Mat och néaring 168
Sallskap, tidsfordriv och hobbyer 90
Psykiskt valbefinnande 40
Motion 21
Oklassificerad kontakt 470
Sammanlagt 4587

3816
573
606
960
444
525
685

191
127
74
47
932
8980



Ordnande av tjanster for aldre

Servicestruktur

Nar det talas om servicestruktur for aldre
hanvisar man till tdckning av olika tjanster,
dvs. hur stor andel befolkning i motsvarande

dlder omfattas av gansten i fraga. Tabell: Tackning av tjanster for aldre personer som fyllt 75 &r, % med uppgifter fran 2022

Andelen personer som fyllt 75 ar och som

far hemvard ar pd samma niva i Varha som i Egentliga Hela Egentliga Vastra Birkalands | Satakunta
hela Finland. Finlands Finland ;r/i‘(/;’iS“a”dS Nylands VFO VFO
Nar det galler gemenskapshoende (tidigare VEO \i=e)
vanligt serviceboende) var andelen kunder Hemvérd 14,8 14,8 11,8 13,2 13,9 14,6
Eolm Iom(fjattas av servicen lagre an nivan for Gemenskaps-

ela landet. boende 04 07 03 04 08 04
Bland tjanster med heldygnsomsorg i Serviceboende med
Varhas omréde fanns det fortfarande heldygnsomsorg 6,8 6.4 7.5 53 6,7 71
servito:ebqendoe, vér;d pa %Iderdomshem Alderdomshem 05 04 03 03 06 02
och langtidsvard pa en halsocentral.

Halsocentral,

Uppgifterna om de ovan beskrivna tjansterna ~ langtidsvard 0,1 01 01 01 01
ggllerosnuatlcznen pa en viss dag. | andelen Narstdendevard 38 42 5.3 34 37 47
narstaendevard har alla kunder som har
omfattats av tjansten under uppfoljningséaret Sotkanet 8/2023
beaktats. Det ska beaktas att nar det

Tackningsmal for Varhas servicestruktur galler Varha finns det brister i uppgifterna pa Sotkanet.

faststalls som en del av Varhas

servicestrategi. Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands

vélfardsomrade



Lagesbild av narstaendevard

Varhas enkat till narstaendevardare

Varha genomforde en enkét som riktades till
narstaendevardare for personer i alla &lder som far
narstaendevard under juli-augusti 2023. Det var mgjligt
att svara pa enkéten elektroniskt eller pa
pappersblankett.

38 % av narstdendevardare for personer i alla alder
som far narstdendevard i Varha svarade pa enkéaten. 78
% av dem som svarade pa enkéten var
narstdendevardare for vardbehdvande som fyllt 65 ar.

De som svarade gav valfardsomradets tjanster inom
narstdendevard medelvardet 7,1 (pa skalan 1-10).

Personalen inom stodet for narstdendevard fick
medelvardet 7,7 (pa skalan 1-10).

Personer som fyllt 65 ar och som fick
narstdendevard

Det fanns 2957 personer som hade fyllt 65 &r och som
fick narstdendevard 31.8.2023. Tre av fyra
narstdendevardare var maken till den vardbehdvande.
Nastan tva tredjedelar av narstaendevardarna hade
fylit 70 Ar.

Resultat av enkaten

Narstaendevardarens valfards- och
halsokontroll
Av de som svarade

hade néstan en tredjedel inte
genomgatt valfards- och
halsokontroll

visste nastan en tredjedel inte om
narstaendevardarens valfards- och
halsokontroller

Traningar och utbildningar for

narstdendevardare

Over hélften av de som svarade
hade inte deltagit i traningar och
utbildningar.

En fjardedel av de som svarade
visste inte om traningar och

utbildningar for narstdendevardare.

Lagstadgade ledigheter till
narstaendevardare

* En tredjedel av de som svarade
anmalde att hen anvander de
lagstadgade ledigheterna till
narstaendevardare.

Svarar valfardsomradets tjanster och
stodformer som ar riktade till
narstaendevardare pa dina behov?

» Nastan tva av fem av dem som
svarade var av den asikten att
tjiansterna och stédformerna inte
svarar pa narstaendevardarens
behov

Ar de tjanster som din vard-

behdvande har tillrackliga enligt dig?

* En fjardedel av de som svarade
tyckte att den vardbehévandes
tjanster inte ar tillrackliga.

Narstdendevéardare 6nskade

» Vard for den vardbehdvande under
den lagstadgade ledigheten for
narstédendevardaren.
Rehabilitering och dagverksamhet
for den vardbehovande.
Stadservice.

va |‘h a



Tillganglighet till service

Verkstallande av servicebeslut

Det fattas ett servicebeslut om beviljad service
till kunden. Beslutet ska dock verkstéllas senast
inom tre manader (90 dygn) fran det att arendet
inletts. Socialvardslag (1301/2014, 45 §)

Arendet inleds nar kunden férsta gangen tar
kontakt. En kontakt kan vara en anstkan, en
annan skriftlig eller muntlig kontakt.

Den som tar kontakt kan vara antingen kunden
sjalv, kundens narstaende eller en yrkeskunnig
person.

Vantetider

Vantetid ar den tid som gar fran tidpunkten for
inledande av ett arende till dess att kundens
service inleds.

Inom stddet for narstdendevard var vantetiden i

genomsnitt 25 dygn (under tiden 1.1-30.6.2023).

Vantetid till serviceboende med
heldygnsomsorg var i genomsnitt 45 dygn.
Det fanns 25 personer som vantade pa en
plats inom serviceboende 6ver 90 dygn och
deras genomshnittliga véntetid var 121 dygn.

Publicering av vantetider

Valfardsomradet ska atminstone en gang i halvaret
offentliggdra uppgifter om den tid inom vilken en aldre
person kan fa den socialservice som han eller hon
har ansokt om. (Lagen om aldreservice 980/2012, 26

§).

Varha publicerar vantetiderna i augusti (fran tiden
1.1-30.6) och i februari (frén tiden 1.7-31.12).

Vantetiderna publiceras pa Varhas webbplats och
som pressmeddelande.

Stod for
narstdendevard

Serviceboende med heldygnsomsorg

Vantetid i genomsnitt 45 dygn
Personer som vantat pa service éver 90 dygn, antal 46
» Vantetid i genomsnitt 121 dygn

Vantetid i genomsnitt
25 dygn

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade



Utvardering av servicens tillracklighet och kvalitet (1)

Vélfardsomradet ska varje ar inom sitt omrade
utvardera om den socialservice som aldre
personer behover ar tillracklig och hurdan kvalitet
den haller (Lagen om &ldreservice 6 §).

For utvarderingen av servicens kvalitet och
tillracklighet ska valfardsomradet

 Inhamta synpunkter frdn dem som anlitar
servicen och fran deras anhdériga och
narstiende samt fran de anstallda i
valfardsomréadet.

* Sammanstalla information om de ekonomiska
resurser som har anvants foér servicen

* Sammanstalla information om antalet
anstéllda och deras utbildning.

| utvarderingen ska ocksa de iakttagelser beaktas
som har framforts i socialombudsmannens
redogorelse.

Verksamhetsenheterna inom tjanster for ldre ska
utarbeta en plan fér egenkontroll. Genomftrandet av
planen ska foljas utifrdn de synpunkter som
regelbundet inhamtas fran de aldre personer som
tillhandahalls service av verksamhetsenheten, fran
deras anhoriga och narstaende och fran
verksamhetsenhetens personal. (Lagen om
aldreservice 23 §).

Lakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen
av programmet och atgarder som baserar sig
pa iakttagelserna ska offentliggoras i det
allmanna datanétet och pa andra satt som
framjar deras offentlighet. (Lagen om
aldreservice 23 §)

VARHAS OVERVAKNINGSENHET

Overvakar jamlikt Varhas egha

verksamhetsenheter samt de privata
verksamhetsenheter till vilkas
tjanster Varha hénvisar sina kunder.

VERKSAMHETSENHET

En organisation eller en del av den som
administrativt och ekonomiskt har
ansvar for skdtandet av sina uppgifter.

Verksamhetsenheter inom socialvarden

ar till exempel enheten fér hemservice
och enheten for boendeservice.

En verksamhetsenhet ar inte
nddvandigtvis en helhet som &r bunden
till ett stalle, och en verksamhetsenhet
kan ha flera verksamhetsstallen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade



Utvardering av servicens tillracklighet och kvalitet (2)

Institutet for valfard och halsa genomférde en
riksomfattande kundenkat Berétta om service,
med vilken undersdktes hur ndjda kunderna ar
med den service de fatt. Enkaten genomfordes for
forsta gangen pa varen 2022, da deltagandet var
frivilligt for verksamhetsenheterna och
serviceproducenterna. Fran 2024 ar enkaten
lagstadgad och den forpliktar
verksamhetsenheterna.

Enkaten riktades till &ldre personer som fick
hemvard i enlighet med 19 a § i socialvardslagen
regelbundet eller serviceboende med
heldygnsomsorg i enlighet med 21 ¢ §i den
namnda lagen langvarigt.

Verksamheterna hade som uppgift att se till att
kunden i enheten fick uppgiften om syftet med
enkaten pa ett satt som var lampligt for hen och om
publicering av uppgifterna sa att kunden inte kan
identifieras av dem. Verksamhetsenheten hade
som uppgift att arrangera kunden mgjlighet att
svara pa enkaten.

Néstan 42 000 &ldre personer i hela landet
svarade p& enkaten. Resultaten av enkéten har
rapporterats pa valfardsomradesniva.

Kunderna inom hemvarden gav positivare
varderingar om hur servicen racker till, om
vardarna ar vanliga och om beaktandet av
onskemal i tjansten an kunderna inom
serviceboende med heldygnsomsorg.

De givna varderingarna av upplevelsen av

trygghet var pa samma niva i tjansterna. Ett
undantag ar kundernas upplevelser om mat
och maltidsservice, med vilken kunderna var

missnojdare inom hemvarden. | resultaten
finns det med kunderna hos bade
kommunernas verksamhetsenheter och
privata serviceproducenter.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

KUNDNOJDHET

Kundens upplevelse av om hen far tillrackligt
med service, om vardarna ar vanliga,
trygghet, hur 6nskemal beaktas samt om
hen &r nojd med maten och maltidsservicen.

Pastaenden
*Jag far tillréckligt med hjélp och
service.”
*Vardarna &r vénliga.”
*Jag kdnner mig trygg.”
"Mina 6nskemal beaktas i omsorg och
service.”
*Jag &r néjd med maten”
(serviceboende), "Jag &r n6jd med maten
och maltidsservicen” (hemvard)

THL enkaten Beratta
om din service, varen
2022




Utvardering av servicens tillracklighet och kvalitet (3)

| Varhas omrade deltog 2679 aldre personer (30-35 % av
kunderna) inom hemvard och vanligt serviceboende i enkéaten.

Kundernas upplevelse av vardarnas vanlighet var lite battre &n
medelvardet i hela landet.

Hur n6jd man var med hur tjansterna racker till var av samma niva
an i hela landet.

Kundernas upplevelse av trygghet, beaktande av énskemal samt
av mat och maltidsservice var lite samre i Varhas omrade &an i hela
landet i genomsnitt. Skillnaderna &r dock inte signifikanta.

Inom serviceboende med heldygnsomsorg deltog 1847 aldre kunder
(36-45 %) i enkaten i omradet for Varha.

Kundernas upplevelse av trygghet och beaktande av 6nskemal var
pa samma niva som i landet i genomsnitt. | stallet var kundernas
upplevelse av hur tjansterna racker till, vardarnas vanlighet och
maten var lite sdmre &n i landet i genomsnitt. Skillnaderna ar dock
inte signifikanta.

Tabell: Sammanfattning av kommunenkaterna i omradet for Varha.

Hemvard och Serviceboende
vanligt med
serviceboende heldygnsomsorg
n=2679 n=1847
Hur tjdmsterna 0 -1
racker till
Vardarnas vanlighet +1 -1
Sékerhet -1 0
Beaktande av -1 0
onskemal
Ruoka ja ateriapalvelu -2 -1

Det numeriska vardet anger skillnaden i omradets medelvéarde till det
riksomfattande medelvardet som procentenhet. Till exempel betyder + 2 att
omrédets resultat &r 2 procentenheter storre an det riksomfattande
medelvardet.

Signifikans: * signifikant p& nivan for 5 %, ** signifikant pa nivan for 1 %.
Signifikansen har raknats med beaktande av att enkaten genomférdes

inom verksamhetsenheterna.
va |‘h a
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4. Planen for att stddja den
aldre befolkningen -
malsattningar och atgarder




Ska beaktas

 Planen for att stddja den aldre befolkningen har utarbetats for 2023—
2025 (enligt valfardsomradesfullméaktiges fullméaktigeperiod)

- | planen finns det atgarder varav en del ar redan pa gang pa hosten 2023
och en del ska forst sattas i gang.

 En del av de atgarder som finns i planen kommer att fortsétta aven under
nasta fullmaktigeperiod (t.ex. bostader/objekt for gemenskapsboende)

» Uppfoljningsindikatorerna kan preciseras. | planen har man valt till
indikatorerna sadana indikatorer om vilka det finns information att tillga
pa hosten 2023.



Malsattning 1
Vi stoder psykiskt valbefinnande och framjar delaktighet

Vi stdder psykiskt » Viinfor verktyg for kulturell valfard. Enheten for framjande » Verktygen for kulturell valfard har

valbefinnande hos aldre
genom att férebygga
ensamhet

Vi stdder delaktighet
hos éldre personer

Vi stoder ork och

Vi stdder verkstallande av principer for kund- och
servicehandledning.

Vi hanvisar aldre personer till funktioner som
organisationer och andra aktorer arrangerar.

Vi stdder organisationer och andra aktorer att fora
service och funktioner som framjar kulturell valfard
hos éldre till servicedatalagret.

Vi framjar socialt umgange hos kunderna som omfattas
av boendeservice.

Vi forstarker samarbete med organisationer och andra
aktorer i framjande av psykiskt vélbefinnande hos aldre
personer.

Vi stéder den aldre personen att delta i uppstallning av
mal for sin vard- och serviceplan.

Vi ber &ldre personer om respons pa tjansterna och utnyttjar
den respons som fatts i utvecklingen av tjansterna.

av valfard och halsa och
kundhandledningen fér
aldre

Kundhandledningen for
aldre och enheten for
kundrelationer i tjanster
for aldre

Serviceproduktion for
aldre, integrationschef

Serviceprodukti
on for aldre

Serviceproduktion for
aldre, enheten for
frdmjande av valfard
och héalsa,
integrationschef

inforts

Uppgifterna om tjanster som
framjar kulturell valfard star till
forfogande.

Organisationernas och andra
aktorers uppgifter finns i
servicedatalagret.

RAIl-indikatorer som
preciseras senare.

Kunden har definierat minst ett mal
for sin vard, %

Resultaten av THL enkéaten
Berétta om din service

Varhas enkat om kundrespons

Formerna av samarbetet har

Vi infor tjanster som stéder ork och delaktighet hos
narstaendevardare i samarbete med organisationer

Serviceproduktion for aldre
och funktionshinderservice,
integrationschef

delaktighet hos beskrivits och inforts.

narstdendevardare



Malsattning 2, del A
Vi framjar fysisk kondition och stdder att sunda Ievnadsvanor tas i anvandning

Delmalsattning INGE! Uppfdljning, indikatorer

Vi stéder den éldre
befolkningen att de
uppratthaller
funktionsformagan
sjalvmant och att de
tillagnar sig sunda
levnadsvanor

Vi identifierar de aldre
personer som har en
risk for att
funktionsférmagan
férsamras

Vi forstarker radgivningens roll i framjande av valfard och
sunda levnadsvanor, och att kunden hanvisas till
kommunernas, organisationernas och andra aktérs tjanster
som framjar funktionsformagan.

Vi forstarker servicedatalagrets roll sa att informationen
om tjanster som framjar funktionsférmagan och som styr
till sunda levnadsvanor hittas smidigt.

Vi forstarker handledning om sunda levnadsvanor i
samband med kundbesdk hos aldre personer.

Vi skapar en regional verksamhetsmodell som
uppmuntrar aldre personer att motionera och vi infor
modellen.

Vi skapar en regional modell for att forebygga fall och vi
infér modellen.

Vi stoder projektet Kraft i aren i kommunerna i Egentliga
Finland och skapar en verksamhetsmodell fér regional
koordination efter att projektet har avslutats.

Vi infér en enhetlig verksamhetsmodell i halsokontroller for
aldre.

Vi framjar att verksamhetsmodellen Finger infors.

Vi planerar och infér 6vriga atgarder med vilka det framjas
att man identifierar de aldre personer som har en risk for
att funktionsformagan forsamras.

Kundledning
for aldre

Enheten for
kundrelationer i
organiseringens tjanster

Enheten for
framjande av valfard
och halsa samt
social- och
halsocentral,
integrationschef

Enheten for framjande av
valfard och halsa

Tjanster som stoder
funktionsférméagan /
social- och
héalsocentral,
integrationschef

Antal kontakter
Arrangerade tillstallningar

Det finns information om tjanster
som framjar funktionsférmagan
och som styr till sunda
levnadsvanor

Modellen fér motion har
skapats och inforts.

Verksamhetsmodellen for att
foérebygga fall har skapats och
inforts.

Nar projektet avslutas, har Varha
en verksamhetsmodell med vilken
det sakerstalls att verksamheten
fortsatter.

Omfattning av halsokontroller

Verksamhetsmodellen Finger har
inforts i hela omradet.

Det har utarbetats en plan for att
identifiera de aldre personer som har
en risk att funktionsférmagan
forsamras.



Malsattning 2, del B
Vi framjar fysisk kondition och stoder att sunda
levhadsvanor tas i anvandning

Delmalsattningar Atgarder Ansvarsinstans och fortsatt Indikatorer / beddmning
planering av atgarden

Vi stéder narstdendevardare Vi erbjuder narstdendevardare valfards- och Social- och hélsocentral och Genomforda halsokontroller.
att de sjalvmant uppratthaller héalsokontroller. handledning inom
funktionsférmagan och att narstaendevard
tillagnar sig sunda o . . L .
[evnadsvanor - Vi forstarker radgivning och handledning till Handledning inom Verksamhetsmodellen for
narstdendevardare. narstdendevard, enheten samarbetet har skapats
- Vi férstarker samarbetet med organisationer. for framjande av valfard och och inférts.

hélsa, integrationschef

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varh a



Malsattning 3

Utveckling av boende och boendemiljoer

Delmalsattningar Atgéarder Ansvarsinstans och fortsatt Indikatorer / bedémning
planering av atgarden

Framjande av aldreanpassat
boende och dldreanpassade
boendemiljéer

Vi framjar att objekt for
gemenskapsboende i enlighet
med socialvardlagen bildas i
omradet

Vi skapar en samarbetsmodell med
kommunerna for att framja de aldre
personernas boende och aldreanpassade
boendemiljder.

Vi beaktar sékerheten i boende och
boendemiljéer i samarbete med kommunerna.

Vi forstarker sakerhet i aldres boende.

Vi samarbetar med kommuner och andra aktorer

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Arbetsgruppen for
kontaktytor /
arbetsgruppen for lokaler,
bostéder for
specialgrupper,
markanvandning och
rorlighet

Serviceproduktion fér aldre
och raddningsverket

Arbetsgruppen for
kontaktytor, lokaltjanster,
serviceproduktion for aldre,
integrationschef

Modellen fér samarbetet
har skapats och inforts.

Anvéandning av
checklista for
sakerhet i hemmet

Antal bostader for
gemenskapsboende

va |‘h a



Malsattning 4
Kundorienterade servicehelheter och smidiga
servicekedjor

Toimenpiteet Ansvarsinstans och fortsatt Indikatorer / beddmning
planering av atgarden

Samordnade servicehelheter och » Viidentifierar de centrala kundgrupperna Integrationschef, tjanster for * Kundgrupperna
servicekedjor for den aldre - Vi skapar servicehelheter och servicekedjor som aldre, social- och har identifierats
befolkningen motsvarar behov hos kundgruppen och vi infor dem halsocentraltjanster, . Servicehelheterna
sjukhustjanster och -kedjorna har
beskrivits och
inforts.

* Indikatorer som
preciseras senare

va |‘h a
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Malsattning 5 Strategiska malsattningar 2023-2025

Delmalsattningar Atgarder Ansvarsinstans och fortsatt Indikatorer / bedémning
planering av atgarden

Utvidgande av verksamheten
for den rehabiliterande
beddémningsenheten for
aldre personer

Avvecklande av service pa en
institution och forstarkning av
gemenskapshoende

Helheten for sjukhustjanster och
optimering av
vardavdelningskapacitet inkl.
hemsjukhus

Effektivare riktande av
valfardsomradets prehospitala
akutsjukvard

Vi skapar en verksamhetsmodell fér den
rehabiliterande bedémningsenheten (hemvard och
boende) och vi infér verksamhetsmodellen

Vi utarbetar en plan fér avvecklande av service pa
en institution for aldre som del av servicestrategin
och planen for servicenat

Vi optimerar grunderna for beviljande av service
och innehallen i tjansterna

Vi utnyttjar elektroniska distanstjanster inom
tjianster som ges hem till kunden

Definieras antalet vardplatser och rollen i
servicekedjan som en del av servicestrategin.

Samordning av vardplatser, omsorgsplatser for
aldre och verksamhet for hemsjukhus.

Vi beaktar omradets andra tjanster som ges hem till
kunden nar vi utvecklar den prehospitala
akutsjukvarden.

Med atgarderna stavar vi efter att den prehospitala
akutsjukvardens s.k. onddiga uppgifter minskar och
patienterna blir riktade till de tjanster som &r
effektivare i situationen i fraga.

Serviceproduktion for .
tjanster for aldre

Serviceproduktion for .
tjanster for aldre

Sjukhustjanster och .
serviceproduktion for
tjanster for aldre

Sjukhustjanster, .
raddningstjanster och
serviceproduktion for

tjanster for aldre

Téackning av
verksamhetsmo
dellen

Indikatorer som
preciseras
senare

Servicestruktur och
tackning av tjansterna

Andel elektroniska
distanstjanster av
tjansterna som ges
hem till kunden

Separat utarbetade
indikatorer som
beskriver hur vard pa
vardavdelningen
fungerar med
beaktande av
vardkedjorna.

Andelen onddiga besok
av den prehospitala
akutsjukvarden (X-5
kod) av antalet besok.



5. Godkannande och uppfoljning av planen

Planen for att stodja den aldre befolkningen har bearbetats pa
workshoppen for Varhas aldrerad 13.6.2023.

Planen for att stodja den aldre befolkningen fordes till Varhas aldrerad for
kdnnedom 7.9.2023.

Planen for att stodja den aldre befolkningen fors vidare till némnden for
tjanster for &ldre, namnden for social- och hélsotjanster och
AucsS/sjukhustjanster fér kannedom och vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Det foreslas att planen for att stodja den &ldre befolkningen 2023-2025
godkanns vid valfardsomradesfullméktige samtidigt som den regionala
valfardsplanen.

Det rapporteras arligen for valfardsomradesfullmaktige om valfard och
halsa hos befolkningen, tjanster, tillgang till och kvalitet pd dem samt om
personal i samband med bokslutet

va |‘h a



Kallor

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen 2030. Toimeenpanosuunnitelma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/
10024/163021/VN_2021 27.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2020 — 2023
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/
10024/162455/STM_2020_29 J.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Leppéaho S., Kehusmaa S., Karttunen T. &
Havakka P. 2023. Alueellisia tuloksia
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyydesta —
kotihoidon ateriapalvelussa on eniten
parannettavaa. Tutkimuksesta tiiviisti 41/2023,
THL.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/1468
90/URN _ISBN_978-952-408-135-
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tavoitteena ikaystavéllinen Suomi -
Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 —
Tavoitteena ikédkyvykas Suomi.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/h

andle/10024/162462/STM 2020 31 j.pdf?
sequence=4&isAllowed=y
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Tack!

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



