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1. Johdanto

Hyvinvointialueen lakisdateisena tehtdvana
on laatia suunnitelma ikaantyneen véesttn
tukemiseksi (Laki ikdantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012,
jatkossa vanhuspalvelulaki).

Suunnitelma liitetdén osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestédmisestd annetun
lain (612/2021) 7 §:n tarkoittamaa
hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmaa.

Suunnitelma ikd&ntyneen vaeston
tukemiseksi laaditaan vuosille 2023 — 2025.

Varsinais-Suomessa kuten koko Suomessa
vaesto ikdantyy ja yha suurempi osa
vaestosta elaa entista pidempéan. Vaeston
ikdantyessa hyvinvointialueen ja kuntien on
yhteistydssa edistettava ikaystavallisen
asumisen ja asuinymparisttjen toteutumista,
tuettava ikdantyneiden toimintakyvyn
yllapysymista ja luotava edellytyksia
sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia
vahvistavalle toiminnalle. Ikdantyneen
vaeston fyysisen toimintakyvyn sekéa

sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin
tukemisessa tarkeitd yhteistydtahoja ovat
myds jarjestot, seurakunnat ja yritykset.

Suunnitelmassa painotetaan kotona asumista
ja kuntoutumista edistéavia toimenpiteita,
ikdantyvalle vaestolle tarjolla olevien
palvelujen riittavyytté ja laatua seka
ikdantyneen vaeston palvelutarpeeseen
vaikuttavia tekijoita.

Suunnitelmassa huomioidaan ikédéntyvan
vaeston kielelliset oikeudet seka
muunkielinen ja monikulttuurinen

ikédantyva vaesto.

lakas henkild

Henkild, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt korkean ian myota

alkaneiden, lisaantyneiden tai
pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan
rappeutumisen vuoksi.

Ikaantynyt vaesto

Vanhuuselakkeeseen

oikeutetussa iassa oleva vaesto.
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Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi — kansalliset ohjelmat
ja laatusuositus

Ikaantyneiden tukemisen suunnitelmaa ohjaavat kansalliset Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen

toimeenpanosuunnitelmat, ohjelmat ja laatusuositus. parantamiseksi 2020—-2023 tavoitteena on mahdollistaa hyva
ikdantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen 2030, tarvitseville idkkaille henkildille.

toimeenpanosuunnitelman painopisteind ovat

+ kaikille mahdollisuus osallisuuteen, Laatusuositus ohjaa vaeston ikdantymiseen varautumista ja

* hyvat arkiymparistot, idkkaiden palvelujen kehittamista.

* hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta ja palvelut seka

* paatoksenteolla vaikuttavuutta. Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat:

Toimenpidesuunnitelmassa korostetaan poikkihallinnollista ja iakkaiden toimintakyvyn edistaminen

monitoimijaista yhteisty6ta ja ikd&ntyneen véaeston osallisuutta. vapaaehtoistyon lisaaminen :

Arkiymparisto vaikuttaa olennaisesti idkkaiden ihmisten hyvinvointiin, digitalisaation ja teknologioiden hy6dyntdminen

terveyteen ja turvallisuuteen. Arkiympéristoista pitda saada sellaisia, asumisen ja asuinymparistdjen kehittdminen

ettd ne kannustavat iakkaita ihmisia toimimaan hyvinvoinnin, palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen

terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi. asiakas- ja palveluohjaus

osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Kansallisen ikdohjelman 2030 tavoitteena on varautua vaeston [aadlinivarmistaminen

ikaantymiseen laaja-alaisesti. Ikdohjelmalla kannustetaan
mahdollisimman toimintakykyisen ikdantymisen turvaamiseen seka
taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavan
palvelujarjestelman rakentamiseen.

Laatusuositus on tarkoitettu idkkaiden palvelujen kehittamisen,
toimeenpanon ja valvonnan tueksi hyvinvointialueen paattajille ja
Ikaohjelman 2030 vaikuttavuustavoitteet ovat: johdolle.

iakkaat ovat toimintakykyisempia pidempaan Laatusuosituksessa on kuvattu toimeenpanon seurantaindikaattorit.

asuminen ja asuinymparistot ovat ikaystavallisia

palvelut toteutetaan ekologisesti ja taloudellisesti

kestavalla tavalla

teknologia on lisdnnyt hyvinvointia

ikaantyvien tyoikaisten tyokyky on parantunut ja tyéurat

ovat pidentyneet, erityisesti ikdihmisten palveluissa

yha useampi osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja sen var

tekemista tuetaan ikédéntyvassa yhteiskunnassa ha




2. lkdantyneiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn seka

palveluiden tilannekuva

Varsinais-Suomen Vaeston ikdjakauman kehitys vuosina 2018 - 2040
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Vaestdn ikdantyminen

Varsinais-Suomen vaesto

Vuoden 2022 lopussa Varsinais-Suomen
vaesto oli 485 679, josta 75 vuotta tayttaneita
oli 56 009 ja 85 vuotta tayttaneita oli 15 068.

Vaestéennusteen mukaan Varsinais-Suomen
vaestomaara kasvaa ja vaesto ikaantyy.

Vuonna 2030 Varsinais-Suomessa
vaestomaara on 498 025, josta 75 vuotta
tayttaneitd on 71 485. 75 vuotta tayttaneiden
maara lisaantyy vuosittain keskimaarin 1300
henkilolla.

Vuonna 2040 Varsinaisen vaestd on
ennusteen mukaan 510 993, josta 75 vuotta
tayttaneita on 80 558 ja 85 vuotta
tayttaneita on 30 325.

Vuodesta 2022 vuoteen 2040 85 vuotta
tayttaneiden maara lahes kaksinkertaistuu.

Vaestollinen huoltosuhde

Vaestdn ikaantymisestéa johtuen vaestollinen
huoltosuhde heikkenee.

Vaestdllinen huoltosuhde kuvaa lasten ja
vanhuselakeikaisten maaran suhdetta
tydikaisen vaeston maaraan.

Taloudellinen huoltosuhde eli elatussuhde
ilmaisee kuinka monta tyévoiman
ulkopuolella olevaa ja ty6tonta on sataa
tyollista kohti.

Vuonna 2021 Varsinais-Suomen
taloudellinen huoltosuhde (131,3) oli koko
maan huoltosuhdetta heikompi (133,4).

VAESTON HUOLTOSUHDE MUUTTUU
VOIMAKKAASTI
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Asuminen ja asuinolosuhteet

Varsinais-Suomessa yksinasuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus on hieman korkeampi kuin osuus koko
Suomessa. Varhan alueen kunnissa yksinasuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus vaihtelee 31,9 — 50,8 prosentin

valilla.

Yli puolet (56 %) yksinasuvista idkkaista henkildista asuu kerrostalossa. Neljannes (26 %) yksiasuvista iakkaista
henkildistd asuu omakoti- tai paritalossa, 15 % asuu rivitalossa ja kolme prosenttia asuu muissa rakennuksissa

Asuinalueen olosuhteisiin tyytyvaisten 75 vuotta tayttaneiden henkildiden osuus oli pienentynyt Varsinais-
Suomea lukuun ottamatta muilla vertailussa mukana olevilla hyvinvointialueilla. Varsinais-Suomessa

asuinalueensa olosuhteisiin tyytyvaisten 75 vuotta tayttaneiden osuus sen nousi kaksi prosenttiyksikkda
verrattaessa vuoden 2020 ja 2022 tuloksia.

Miellyttava elinympéristo tukee mielen hyvinvointia.

50
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0

455

Koko maa

Yksinasuvat 75 v. téylténeet % (ind 237)
45,7

Kanta-Hame HVA Léansi-Uusimaa Pirkanmaa HYA  Satakunta HYA  Varsinais-Suomi
HVA HVA

m2016 m2018 m2020 O2022
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Asuinalueen olosuhteisiin tyytyvaiset 75 v. tayttaneet (ind 4308)

853 853
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= 2020 m2022

va |‘h a



Turvallisuuden kokemus

lakkaiden henkildiden turvallisuuden tunnetta lisdavat
hyvéaksi koettu terveydentila, sosiaaliset verkostot,
turvalliseksi koettu asuinymparistd seka
elamanhallinnan tunne. Turvallisuuden kokemus
vaikuttaa mydnteisesti mielen hyvinvointiin.

Turvattomuuden tunnetta aiheuttavat mm. heikentynyt
toimintakyky, yksindisyys, kaatumispelko ja tunne siita,
ettei voi kontrolloida arkeaan omassa kodissaan.

Esimerkiksi kaatumisen pelko voi iakkailla johtaa
kierteeseen, jossa liikkumisen ja sosiaalisten suhteiden
vahentyminen aiheuttavat toimintakyvyn alentumista,
lisaten kaatumisriskia.

Ikaantyneen vaestdn kokemus paivittaisen elaman
turvallisuudesta on heikentynyt ja Varhan aluella
paivittaisen elamansa turvalliseksi kokevien osuus on
pienempi kuin koko Suomessa. Esimerkiksi 75 vuotta
tayttaneiden kohdalla elaméansa turvalliseksi
kokeneiden osuus oli yli kahdeksan prosenttiyksikkoa
pienempi vuonna 2022 kuin vuonna 2020.

70
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10

Paivittdisen eldmansa erittdin tai hyvin turvalliseksi kokeneiden osuus
(%), 65 vuotta tayttaneet (ind. 5571)

61,2

Koko maa Kanta-Hame HVA Lansi-Uusimaa Pirkanmaa HVA  Satakunta HVA  Varsinais-Suomi
HVA HVA

m 2020 m2022

Paivittdisen eldmansa erittdin tai hyvin turvalliseksi kokeneiden osuus
(%), 75 vuotta tayttaneet (ind. 5572)
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Elamanlaatu

EuroHIS-8 on elaméanlaatumittari, joka kattaa elaménlaadun
nelja ulottuvuutta eli fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
ymparistoulottuvuuden.

Vertailussa olevilla alueilla 65 vuotta tayttéaneista
elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus oli vuonna 2022
pienempi kuin vuonna 2020. Varhan alueella elaménlaatunsa
hyvéksi tuntevien osuus 65 vuotta taytténeista oli hieman
pienempi kuin koko Suomessa.

Varhan alueella 75 vuotta tayttaneista elaméanlaatunsa
hyvaksi tunteneiden osuus oli hieman kasvanut vuodesta
2020 ja osuus oli koko maan Suomen osuutta suurempi.

Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 65 vuotta
tayttaneet (ind. 4272)

70,0 58,8
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Koko maa Kanta Hame Lansi- Uu5|maa Pirkanmaa HVA Satakunta HVA Varsmals Suomi
m2020 m2022
Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 75 vuotta
tayttaneet (ind. 4273)
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Elamanlaatu: yksinaisyys, osallisuus ja psyykkinen

kuormitus
Yksinaisyys

Yksindisyyden tunne on kokemus, joka koetaan yleensé epamiellyttavana.
Yksindisyyden kokemisen syyné on yleensé sosiaalisten suhteiden puute.

Yksinéisyyteen vaikuttavat useat ulkoiset tekijat, kuten puutteet sosiaalisissa
suhteissa sek& oma toimintakyky. Vastaavasti yksinaisyys voi heikentaa
terveydentilaantumista, lisdten kaatumisriskia.

Itsensa yksindiseksi kokeneiden ikaantyneiden osuus on pienentynyt koko

Suomessa ja Varsinais-Suomessa verrattaessa vuosien 2021 ja 2022 tietoja.

75 vuotta tayttaneista yksinaisyytta kokevien osuus on pienentynyt yli kolme
prosenttiyksikkoa.

Itsensa yksindiseksi kokevat
75 v. tayttaneet, %

Itsensa yksinaiseksi kokevat
65 v. tayttaneet, %

Varsinais-Suomi
« Vuosi 2022: 9,1
« Vuosi 2021: 9,6

Varsinais-Suomi
* Vuosi 2022: 9,5
* Vuosi 2021: 12,8

Koko Suomi
* Vuosi 2022: 9,9
e Vuosi 2021: 9,3

Koko Suomi
e \Vuosi 2022: 12,0
* Vuosi 2021: 13,2

Osallisuus

20 vuotta tayttaneista sosiaalipalveluja kayttaneista henkildista
58,8 % koki, ettd sai osallistua itsed koskeviin paatoksiin
sosiaalipalveluissa. Osuus kuvaa koko Suomen tilannetta vuonna
2020.

Omaa hoitoa ja tutkimuksia koskevaan paatoksentekoon
viimeisella kayntikerralla oli osallistut 67,0 % vastanneista (koko
Suomi) vuonna 2022. Varsinais-Suomessa paatoksentekoon
osallistuneiden osuus oli 70,4 %.

Psyykkinen kuormitus

Psyykkinen kuormittuneisuus heikentdd mielen hyvinvointia ja
elamanlaatua.

75 vuotta tayttaneista psyykkista kuormittuneisuutta koki
Varsinais-Suomessa 9,9 % ja koko maassa 10,1 % vuonna 2022.
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Toimintakyky ja elintavat

Liikkumiskyky

Liikkumiskyky on tarkeda elaméanlaadun, omatoimisuuden ja itsendisen selviytymisen
kannalta. Liikkumiskyvyn huonontuminen on usein ensimmainen merkki siita, etta
toimintakyky on alkanut heikentya. Liikkumiskyvyn vaikeudet ennustavat paivittaistoimien
vaikeutumista ja kaatumisia.

500 metrin matkan kavelemisessa suuria vaikeuksia kokevien osuus on pienentynyt alueen
75 vuotta tayttineiden osalta, kun verrataan vuoden 2020 ja 2022 tuloksia. Varhan alueella
pienempi osa ikdantyneista kokee vaikeuksia 500 metrin kavelemisessa kuin koko
Suomessa keskimaarin.

Ylipaino
Lahes viidennes alueen 65 vuotta tayttaneista on ylipainoisia.

Paivittain tupakoivat
Varhan alueella paivittéain tupakoivien 75 vuotta tayttdneiden osuus on korkeampi kuin
tupakoivien osuus koko Suomessa.

Alkoholia lilkaa kayttavat
Yli viidennes Varhan alueen 75 vuotta tayttéaneista kayttaa liikaa alkohlia. Varhan alueella
alkoholia liilkaa kayttaneiden osuus on korkeampi kuin koko Suomessa.

Muistinsa huonoksi kokevat
lakkaiden henkildiden toimintakyvyn tarkea ulottuvuus on muisti- ja ajattelutoiminnot.
Muistinsa huonoksi kokemisella on yhteys itsenaisesti asumisen edellytyksiin.

Varhan alueella muistinsa huonoksi koki 4,8 % 75 vuotta tayttaneistd. Koko Suomessa
muistinsa huonoksi koki 6,8 % vastaavan ikdisesta vaestosta.

500 metrin matkan kavelemisessa suuria
vaikeuksia, 75 v. tayttaneet, %

Varsinais-Suomi
Vuosi 2022: 22,5
Vuosi 2021: 29,1

Koko Suomi
Vuosi 2022: 26,8
Vuosi 2021: 28,6

Vuosi 2022

Ylipainoiset (kehon painoindeksi BMI 2 30
kg/m2), 65 v. tayttaneet, %
Varsinais-Suomi: 19,8
Koko Suomi: 20,8

Paivittain tupakoivat, 75 v. tayttaneet, %
Varsinais-Suomi: 3,6
Koko Suomi: 3,0

Alkoholia liikaa kayttavat, 75 v. tayttaneet, %
Varsinais-Suomi: 22,0
Koko Suomi: 19,6
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Koettu terveys ja toimintarajoitteet

Koettuun terveyteen vaikuttavat mm. henkilon tiedossa
olevat todetut sairaudet ja erilaiset oireet.

Terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonomaksi koki
Suomessa 54,3 % ikdéntyneista vuonna 2022. Varhan
alueella 75 vuotta tayttaneisté 49,7 % koki terveytenséa
keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi. Kaikilla
vertailualueilla terveytensa keskitasoiseksi tai sitéa
huonommaksi kokevien osuus oli kuitenkin pienempi
vuonna 2022 kuin vuonna 2020.

Toimintarajoitteita aiheuttavat terveysongelmat voivat olla
luonteeltaan fyysisi&, henkisié tai tunne-elamaén liittyvia.
Toimintarajoitteilla voi olla vaikutusta esimerkiksi
kotiaskareista suoriutumiseen tai harrastuksiin
osallistumiseen.

Noin puolet 75 vuotta tayttaneisté kokee, etta
terveysongelmista aiheutuu toimintarajoitteita.

70

50
40
30
20

Terveytensé keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%),
75 vuotta taytténeet (ind. 4366)

Koko maa Kanta-Hame Lansi- Uu3|maa Pirkanmaa HVA Satakunta HVA w‘arsmens Suomi
HVA

m2020 w2022
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Toimintarajoitteita terveysongelman vuoksi, osuus (%), 75 vuotta
tayttaneet (ind. 5558)

Koko maa Kanta-Hame LanS| Uu5|maa Pirkanmaa HVA Satakunta HVA farsmans Suomi
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ltsesta huolehtiminen ja riittamatdén avunsaanti

Apua riittdmattdmasti saavien osuus vaestosta (%), 75 vuotta taytténeet
(ind. 4382)
Toimintakyvyn heikkeneminen aiheuttaa avun tarvetta 14 119
ja siten riippuvuutta muista ihmisista. Sosiaalinen piiri 12 104 10 ' 99 54
kapenee, ellei ilman muiden apua pééase 10 ' 77
osallistumaan itselleen tarkeisiin asioihin. Se johtaa 8
helposti yksindisyyden lisdantymiseen ja 6
elaménlaadun huonontumiseen. g
Itsesta huolehtimisessa oli vaikeuksia 7,2 % 75 vuotta 0 Koko maa Kanta-Hame Lansi-Uusimaa Pirkanmaa HVA Satakunta HVA Varsinais-Suomi
tayttaneista Varhan alueen asukkaista vuonna 2022. HVA HVA HVA
Osuus oli pienempi kuin koko maassa keskim&arin. 22020 m2022
Verrattaessa vuoden 2022 osuutta vuoteen 2020
itsesta huolehtimisen vaikeuksia kokevien osuus oli . . L . ] ] .
pienentynyt Varhan alueella. ltsesta huolehtlmlses;g:sgérziggﬁzﬁ:g? (\.ifs::l;lerlggléa) kokevien osuus (%),
Kuusi prosenttia 65 vuotta tayttaneista ja 7,7 % 75 14
vuotta tayttaneista ikaihmisista sai riittamattomasti 10
apua vuonna 2022 Varsinais-Suomessa. Molempien 8
ikéryhmien kohdalla osuus on matalampi kuin 6
vastaavan ikaryhman keskimaarainen osuus koko 4
Suomessa. 75 vuotta tayttdneessa ikaryhmassa apua g
riittAméattdmasti saaneiden osuus oli pienentynyt Koko maa Kanta-Hame LanS| Uu3|maa Pirkanmaa HVA Satakunta HVA Jarsmans Suomi
vuoteen 2020 verrattuna. HVA
m 2020 =m2022
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3. Ikdantyneiden palvelujen jarjestaminen

Asiakasohjaus

Varhan asiakasohjauksen visiona on,

Ettd asukas saa sujuvasti yhteyden hyvinvointi-alueen asiakas- ja
palveluohjaukseen ja

Etta jo ensikontaktissa tunnistetaan tuen tarve mahdollisimman
tarkasti ja asiakas ohjataan nopeasti oikean hoidon ja palvelun piiriin

Ikdantyneiden keskitetty asiakasohjaus

Jo ennen Varhaa alueen kunnat olivat kehitténeet keskitettya
asiakasohjausta, joka oli kaytossa lahes kaikissa alueen kunnissa.
Alueella oli ja on edelleen yksi puhelinnumero sekd suomenkielisille
etté ruotsinkielisille yhteydenottajille.

Keskitettyyn asiakasohjaukseen saa yhteyden myos jattamalla
sahkdisen yhteydenotto-pyynnon tai asiakasohjauschatin kautta.
Yhteydenotot kirjataan ja luokitellaan yhteydenoton aiheen perusteella

Yhteydenotot

Hyvinvointialueen aloitettua toimintansa yha useampi ikdihminen tai
hanen laheisensa on loytanyt asiakasohjauksen asiointikanavat.
Ensimmaisen puolen vuoden aikana yhteydenottoja on ollut lahes
kaksinkertainen maara verrattuna vuoden 2022 yhteydenottojen
maaraan.

Yli 40 % yhteydenottojen syista on liittynyt kotiin saatavaan apuun ja
palveluihin.

Asuminen, raha-asiat ja tulevaisuuden turvaaminen sekad omaishoito
ovat usein toistuneita yhteydenoton syita.

Yhteydenoton aihe 1.1.-30.6.2022 1.1.-30.6.2023

Yhteydenotot km  Yhteydenotot Ikm

Apua ja palveluita kotiin
Terveys

Raha-asiat ja tulevaisuuden turvaaminen
Asuminen

Kodin turvallisuus ja apuvalineet
Liikenne ja kuljetus

Omaishoito

Ruoka ja ravitsemus

Seura, ajanviete ja harrastukset
Henkinen hyvinvointi

Liikunta

Luokittelematon yhteydenotto
Yhteensa

1818
475
390
352
331
258
174
168

90
40
21
470
4587

3816
573
606
960
444
525
685

191
127

74
47
932
8980
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lkdantyneiden palvelujen jarjestaminen

Palvelurakenne

Ikaéntyneiden palvelurakenteesta puhuttaessa
viitataan eri palvelujen peittévyyteen eli siihen,
miten iso osa vastaavan ikaisesté vaestosta
on kyseisessa palvelussa.

Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden
osuus on Varhassa samalla tasolla kuin koko
Suomessa.

Yhteisollisen asumisen (aiemmin tavallinen
palveluasuminen) osalta palvelussa olevien
asiakkaiden osuus on koko maan tasoa
matalampi.

Ympérivuorokautisissa palveluissa oli Varhan
alueella edelleen palveluasumista,
vanhainkotihoitoa ja terveyskeskuksen
pitk&aikaishoitoa.

Edella kuvattujen palvelujen tiedot koskevat
tietyn poikkileikkauspaivan tilannetta.
Omaishoidon osuudessa on huomioitu kaikki
seurantavuoden aikana palvelussa olleet
asiakkaat.

Varhan palvelurakenteen peittavyystavoitteet
vahvistetaan osana Varhan palvelustrategiaa.

Kotihoito

Yhteisollinen
asuminen

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Vanhainkoti

Terveyskeskus,
pitk&aikaishoito

Omaishoito

Varsinais-

Suomi

14,8

04

6,8
0,5

0,1
3,8

14,8 11,8
0,7 03
6,4 7,5
0,4 0,3
0,1
4,2 5,3

Lansi-Uusi-
maa HVA

13,2

04

53
0,3

01
3.4

Pirkanmaa
HVA

13,9

0,8

6,7
0,6

0,1
3,7

Taulukko: 75 vuotta tayttaneiden ikdantyneiden palvelujen peittavyys, % vuoden 2022 tiedoilla

Satakunt
a HVA

14,6

04

7,1
0,2

0,1
4,7

Sotkanet 8/2023
Huomioitava on, etta Varhan tietojen osalta Sotkanetin tiedoissa on puutteita
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Omaishoidon tilannekuva

Varhan kysely omaishoitajille

Varha toteutti kaiken ikaisten
omaishoidettavien omaishoitajille suunnatun
kyselyn heind-elokuussa 2023. Kyselyyn oli
mahdollista vastata sahkdisesti tai
paperilomakkeella.

Kyselyyn vastasi 38 % Varhan eri ikdisten
hoidettavien omaishoitajista. Vastaajista 87 %
oli 65 vuotta tayttaneiden hoidettavien
omaishoitajia.

Vastaajat antoivat hyvinvointialueen
omaishoidon tuen palveluille keskiarvon 7,1
(asteikolla 1 — 10).

Omaishoidon tuen henkilostd sai keskiarvon
7,7 (asteikolla 1 -10).

65 vuotta tayttaneet omaishoidettavat

Varhassa on lahes 2957 65 vuotta tayttanytta
omaishoidettavaa 31.8.2023. Kolme neljasta
omaishoitajasta oli hoidettavan puoliso. Lahes
kaksi kolmasosaa omaishoitajista oli 70 vuotta
tayttaneita.

Omaishoitokyselyn tuloksia

Omaishoitajan hyvinvointi- ja

terveystarkastukset.

VESEES EL

» Lahes kolmannes ei ollut kaynyt
hyvinvointi- ja terveystarkastuksessa
Léhes kolmannes ei ollut tietoinen
omaishoitajan hyvinvointi- ja
terveystarkastuksista

Omaishoitajan valmennukset ja

koulutukset

* Yli puolet vastaajista ei ollut
osallistunut valmennuksiin ja
koulutuksiin
Neljannes vastaajista ei ollut
tietoinen omaishoitajien
valmennuksista ja koulutuksista

Omaishoitajan lakisaateiset vapaat

» Kolmannes vastaajista ilmoitti
kayttavansa omaishoitajan
lakis&ateiset vapaat

Vastaavatko hyvinvointialueen

omaishoitajille suunnatut palvelut ja

tukimuodot tarpeitasi?

» L&hes kaksi viidesta oli sitéa mielta,
etta palvelut ja tukimuodot eivat
vastaa omaishoitajan tarpeita.

Onko hoidettavallasi olevat palvelut

mielestasi riittavat?

» Neljannes vastaajista oli sitéd mielta,
ettd hoidettavan palvelut eivat ole
riittavat.

Omaishoitajat toivoivat
Omaishoitajan vapaa aikaista hoitoa
hoidettavalle.

Kuntoutusta ja paivatoimintaa
hoidettavalle.
Siivouspalvelua.
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Palvelujen saatavuus

Palvelupaatdéksen toimeenpano

Asiakkaalle tehdaan palvelupaatos
myo6nnetystéa sosiaalipalvelusta. Paatds
on toimeenpantava 3 kuukauden (90
vrk) kuluessa asian vireille tulosta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 45 8.)

Asia tulee vireille asiakkaan
ensimmaisesta yhteydenotosta.
Yhteydenotto voi olla hakemus, muu
kirjallinen tai suullinen yhteydenotto.
Yhteydenottaja voi olla joko asiakas
itse, asiakkaan l&heinen tai
ammattilainen.

Odotusajat

Odotusaika on aika, joka kuluu asian
vireilletulosta siihen asti, etté asiakkaan
palvelu alkaa.

Omaishoidon tuessa keskimaarainen
odotusaika oli 25 vrk (ajalla 1.1.-
30.6.2023).

Ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen keskimaarainen
odotusaika oli 45 vrk.

Yli 90 vrk palveluasumisen paikkaa
odotti 25 henkiléa ja heidan
keskimaarainen odotusaikansa oli 121
vrk.

Odotusaikojen julkaiseminen

Hyvinvointialueen on julkaistava
ainakin puolivuosittain tiedot siita,
missa ajassa idkas henkild on saanut
hakemansa sosiaalipalvelut (VanhPL
980/2012, 26 8).

Varha julkaisee odotusajat elokuussa
(ajalta 1.1.-30.6.) ja helmikuussa (ajalta
1.7.-31.12).

Odotusajat julkaistaan Varhan
nettisivuilla ja mediatiedotteena.

Omaishoidon tuki

Keskimaarainen
odotusaika 25 vrk

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Keskimaarainen odotusaika
Yli 90 vrk palvelua odottaneet, lukumaaréa
* Keskimaarainen odotusaika
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Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi (1)

Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava idkkaiden
henkildiden tarvitsemien sosiaali-palvelujen
riittdvyytta ja laatua alueellaan (VanhPL 6 8§).

Palvelujen laadun ja riittdvyyden arviointia varten

hyvinvointialue keraa

+ Kerad palautetta palveluja kayttavilta
ikdantyneilté, heidédn omaisiltaan ja laheisiltaan
seka hyvinvointialueen henkiléstolta

+ Kokoaa tiedot palveluihin kaytetyista
taloudellisista voimavaroista

+ Kokoaa tiedot henkildston maarasta ja
koulutuksesta.

Arvioinnissa huomioidaan myds sosiaaliasia-miehen
selvityksessa tehdyt havainnot palveluista.

Ikédéntyneiden palvelujen toimintayksikoiden on
laadittava omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman
toteutumista on seurattava toimintayksikon palveluja
saavilta iakkailtéa henkildilta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltdéan seka toimintayksikdn henkildstolta
séannollisesti kerattavan palautteen perusteella.
(vanhPL 23 8.)

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla. (VanhPL 23 §.)

VARHAN VALVONTAYKSIKKO

valvoo yhdenvertaisesti Varhan omia

toimintayksikoita seka niité yksityisia
toimintayksikaita, joiden palveluihin
Varha ohjaa asiakkaitaan.

TOIMINTAYKSIKKO

organisaatio tai sen osa, joka on
hallinnollisesti ja taloudellisesti
vastuussa tehtéviensa hoitamisesta.

Sosiaalihuollon toimintayksikoita
ovat esimerkiksi kotipalveluyksikko
ja palveluasumisen yksikko.
Toimintayksikkd ei ole valttamatta
paikkaan sidottu kokonaisuus, ja
toimintayksikolla voi olla useita
toimipaikkoja.
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Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi (2)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteultti
valtakunnallisen Kerro palvelusta —asiakaskyselyn,
jolla tutkittiin asiakkaiden tyytyvaisyytta
saamaansa palveluun. Kysely toteutettiin
ensimmainen kerran kevaalla 2022, jolloin
osallistuminen oli vapaaehtoista toimintayksikdille
ja palveluntuottajille. Vuodesta 2024 alkaen kysely
on lakisaateinen ja toimintayksikkoja velvoittava.

Kysely kohdennettiin igkkaille henkildille, jotka
saivat sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaista
kotihoitoa séaanndllisesti tai mainitun lain 21 ¢ 8:n
mukaista ymparivuorokautista palveluasumista
pitk&aikaisesti.

Toimintayksikdiden tehtavana oli huolehtia, ettéa
yksikdn asiakas sai hénelle soveltuvalla tavalla
tiedon kyselyn tarkoituksesta ja tietojen
julkaisemisesta siten ettei asiakas ole niista
tunnistettavissa. Toimintayksikén tehtéavana oli
jarjestaa asiakkaalle mahdollisuus vastata
kyselyyn.

Kyselyyn vastasi lahes 42 000 idkéasta henkiloa
koko maassa. Kyselyn tulokset on raportoitu
hyvinvointialuetasolla.

Kotihoidon asiakkaat antoivat ympéarivuorokautisen
palveluasumisen asukkaita myonteisempia arvioita
palvelun riittavyydestd, hoitajien ystavallisyydesta
ja toiveiden huomioimisesta palvelussa.

Turvallisuuden kokemuksesta annetut arviot olivat
samalla tasolla palveluissa. Poikkeuksena on
asiakkaiden kokemukset ruoasta ja
ateriapalvelusta, johon oli enemman
tyytymattdmyytta kotihoidossa. Tuloksissa ovat
mukana seka kuntien toimintayksikoiden etté
yksityisten palvelutuottajien asiakkaat

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakkaan kokemus palvelun riittdvyydesta,
hoitajien ystavallisyydesta, turvallisuudesta,
toiveiden huomioimisesta seka tyytyvaisyys
ruokaan ja ateriapalveluun.

Vaittamat
"Saan tarpeeksi apua ja palvelua”

"Hoitajat ovat ystévéllisia”

"Minulla on turvallinen olo”

“Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja
palvelussa”

"Olen tyytyvainen ruokaan”
(palveluasuminen), “Olen tyytyvéinen
ruokaan ja ateriapalveluun” (kotihoito)

THL Kerro palvelustasi
—kysely, kevét 2022
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Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi (3)

Varhan alueella kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen kyselyyn
osallistui 2679 idkasta henkiloa (30 — 35 % asiakkaista).

Asiakkaiden kokemus hoitajien ystavallisyydesta oli hieman
parempi kuin koko maan keskiarvo.

Tyytyvaisyys palvelujen riittdvyyteen oli samaa tasoa kuin koko
maassa.

Asiakkaiden kokemus turvallisuudesta, toiveiden huomioinnista
seka ruoka ja ateriapalvelusta oli Varhan alueella koko maan
keskiarvoa hieman huonompi. Erot eivéat kuitenkaan ole
tilastollisesti merkitsevia.

Ymparivuorokautisesta palveluasumisesta kyselyyn osallistui 1847
iakasta asiakasta (36 — 45 %) Varhan alueelta. Asiakkaiden
kokemus turvallisuudesta ja toiveiden huomioimisesta oli samalla
tasolla koko maan keskiarvon kanssa.

Sen sijaan asukkaiden kokemus palvelujen riittavyydesta, hoitajien
ystavallisyydesta ja ruuasta oli hieman huonompi kuin koko maan
keskiarvo. Erot eivat kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevia.

Taulukko: Yhteenveto Varhan alueen kuntakyselyista.

Kotihoito ja tavallinen Ympaérivuorokautinen

palveluasuminen palveluasuminen
n=2679 n=1847
Palvelujen riittavyys 0 -1
Hoitajien ystavallisyys +1 -1
Turvallisuus -1 0
Toiveiden huomiointi -1 0
Ruoka ja ateriapalvelu -2 -1

Numeerinen arvo ilmaisee alueen keskiarvon eron valtakunnalliseen
keskiarvoon prosenttiyksikkon&. Esimerkiksi + 2 tarkoittaa sita, etté alueen
tulos on 2 prosenttiyksikkéa suurempi kuin valtakunnallinen keskiarvo.
Tilastollinen merkitsevyys: * merkitseva 5 % tasolla, ** merkitseva 1 % tasolla.
Merkitsevyydet on laskettu huomioimalla, etta kysely toteutettiin
toimintayksikoiden sisalla.
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4. Suunnitelma ikdantyneiden
tukemiseksi - tavoitteet ja
toimenpiteet




Huomioitava

« Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi on laadittu vuosille 2023 —
2025 (aluevaltuuston valtuustokauden mukaan).

* Suunnitelmassa on toimenpiteita, joista osa on jo syksylla 2023
kaynnisséa ja osa on vasta kaynnistymassa.

+ Osa suunnitelmassa olevista toimenpiteista tulee myds jatkumaan
seuraavan valtuustokauden aikana (esim. yhteisdllisen asumisen
asunnot/kohteet)

« Seurantamittarit saattavat tarkentua. Suunnitelmassa mittareiksi on
valittu sellaisia, joista on kaytettavissa tietoa syksylla 2023.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade
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Tavoite 1

Tuemme mielen hyvinvointia ja edistamme osallisuutta

Tuemme ikaantyneiden
mielen hyvinvointia
ehkaisemalla
yksinaisyytta.

Tuemme ikdantyneiden
osallisuutta

Tuemme omaishoitajien
jaksamista ja
osallisuutta

Otamme kaytt6on kulttuurinyvinvoinnin tydkalut.

Tuemme asiakas- ja palveluohjauksen periaatteiden
toimeenpanoa.

Ohjaamme ikaantyneita jarjestdjen ja muiden tahojen
toimintoihin.

Tuemme jarjest6ja ja muita tahoja ikaantyneiden
kulttuurihyvinvointia edistavien palvelujen ja toimintojen
viemisessa palvelutietovarantoon.

Edistdmme asumisen palveluissa olevien asiakkaiden
sosiaalista kanssakaymista.

Vahvistamme yhteisty6ta jarjestéjen ja muiden tahojen
kanssa ikéantyneiden mielen hyvinvoinnin edistamisessa.

Tuemme iakasta henkilda osallistumaan oman hoito- ja
palvelusuunnitelmansa tavoitteiden asettamisessa.

Pyydamme ikaantyneilta henkildilta palautetta palveluista ja

hyédynndmme saatua palautetta palvelujen kehittdmisessa.

Otamme kaytt6on omaishoitajan jaksamista ja osallisuutta
tukevia palveluja yhteistydssa jarjestojen kanssa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Hyte-yksikko ja
asiakasohjaus

Asiakasohjaus ja
asiakkuusyksikko

Palvelutuotanto,
integraatiopaallikkod

Palvelutuotanto

Palvelutuotanto, hyte-
yksikko ja
integraatiopaallikkod

Palvelutuotanto,
integraatiopaallikkod

Kulttuurihyvinvoinnin tydkalut on
otettu kayttoon.

Kulttuurihyvinvointia edistavien
palvelujen tiedot ovat
kaytettavissa.

Jarjestdjen ja muiden tahojen
tiedot ovat palvelutietovarannossa.

Mybhemmin tarkentuvat RAI-
indikaattorit.

Asiakas on méaarittédnyt hoidolleen
ainakin yhden tavoitteen, %

THL Kerro palvelustasi —kyselyn
tulokset
Varhan asiakaspalaute-kysely

Yhteistyén muodot on kuvattu ja
otettu kayttoon
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Tavoite 2, 0sa A
Edistamme fyysista kuntoa ja tuemme terveellisten elintapojen kayttt')t')nottoa

Tuemme ikaantynytta
vaestba omaehtoisessa
toimintakyvyn
yllapidossa ja
terveellisten elintapojen
omaksumisessa

Tunnistamme
toimintakyvyn
heikkenemisen riskissa
olevat iakkaat henkilot

Vahvistamme neuvonnan roolia toimintakyvyn ja
terveellisten elintapojen edistamisessa ja asiakkaan ohjausta
kuntien, jarjestojen ja muiden toimijoiden toimintakykya
edistaviin palveluihin.

Vahvistamme palvelutietovarannon roolia siten, etta tieto
toimintakykya edistavista ja terveellisiin elintapoihin
ohjaavista palveluista on sujuvasti |6ydettavissa.

Vahvistamme terveellisten elintapojen ohjausta ikaanty-
neiden asiakaskayntien yhteydessa.

Muodostamme alueellisen toimintamallin kannustamaan
ikdantyneita liikkumaan ja otamme mallin kayttoon.
Muodostamme alueellisen kaatumisen ehkaisyn
toimintamallin ja otatamme mallin kayttoon.

Tuemme Varsinais-Suomen kuntien Voimaa vanhuuteen -
hanketta ja luomme toimintamallin alueelliselle
koordinaatiolle hankkeen paatyttya.

Otamme kaytt6on yhtenaisen toimintamalli ikaéntyneiden
terveystarkastuksissa.

Edistamme Finger-toimintamallin kayttéonottoa.
Suunnittelemme ja otamme kayttéén muut toimenpiteet,
joilla edistetaan toimintakyvyn heikkenemisen riskissa
olevien igkkaiden ihmisten tunnistamista.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Ikaantyneiden
asiakasohjaus

Asiakkuusyksikko

Hyte-yksikkd, integraatio-
paallikkd, sote-keskus

Hyte-yksikkod

Toimintakykya tukevat
palvelut / sote-keskus,
integraatiopaallikk®

Yhteydenottojen lukumaara
Jarjestetyt tilaisuudet

Toimintakykya edistavista ja
terveellisiin elintapoihin ohjaavista
palveluista loytyy tietoa

Liikkumisen toimintamalli on
muodostettu ja otettu kayttéon
Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli
on muodostettu ja otettu kaytt6on

Hankkeen paattyessa Varhassa on
toimintamalli, jolla turvataan
toiminnan jatkuminen.

Terveystarkastusten kattavuus
Finger-toimintamalli on kaytdossa
koko alueella

On laadittu suunnitelma
toimintakyvyn heikkenemisen
riskissa olevien iakkaiden

tunnistamiseksi.
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Tavoite 2, 0sa B
Edistamme fyysista kuntoa ja
tuemme terveellisten elintapojen kayttoonottoa

Osatavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho ja toimen-piteen Mittarit / arviointi
jatkosuunnittelu

Tuemme omaishoitajia + Tarjoamme omaishoitajille hyvinvointi- ja Sote-keskus ja omaishoidon Toteutuneet
omaehtoisessa toimintakyvyn terveystarkastuksia. ohjaus terveystarkastukset..
yllapidossa ja terveellisten

elintapojen omaksumisessa

» Vahvistamme omaishoitajien neuvontaa ja ohjausta. Omaishoidon ohjaus, Yhteistyén toimintamalli on
» Vahvistamme yhteisty6ta jarjestojen kanssa. integraatiopaallikko muodostettu ja otettu
kayttoon

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varh a



Tavoite 3
Asumisen ja asuinymparistdjen kehittaminen

Osatavoitteet Toimenpiteet

Muodostamme yhteistydmallin kuntien kanssa
ikdantyneiden asumisen ja ikaystavallisten
asuinymparistojen edistamiseksi.

* Huomioimme asumisen ja asuinymparistéjen
turvallisuuden yhteistydssa kuntien kanssa.

Asumisen ja asuinymparistdjen .
ikaystavallisyyden edistaminen

» Vahvistamme ikdantyneiden asumisen turvallisuutta.

Edistamme sosiaalihuoltolain .
mukaisen yhteisdllisen asumisen
kohteiden muodostumista

alueelle

Teemme yhteistydta kuntien ja muiden toimijoiden
kanssa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Vastuutaho ja toimen-piteen

jatkosuunnittelu

Yhdyspintatyéryhma /
Toimitilojen, erityisryhmien
asumisen, maankayton ja
likkumisen tyéryhma

Palvelutuotanto ja
aluepelastuslaitos

Yhdyspintatydryhma,

tilapalvelut ja palvelutuotanto,

integraatiopaallikko

Mittarit / arviointi

Yhteistyon toimintamalli on
muodostettu ja otettu
kayttoon

Kodin turvallisuuden
tarkistuslistan kayttd

Yhteisollisen asumisen
asuntojen lukumaara
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Tavoite 4
Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet ja
sujuvat palveluketjut

Toimenpiteet Vastuutaho ja toimen-piteen Mittarit / arviointi
jatkosuunnittelu

Ik&éntyneen véeston yhteen- Tunnistamme keskeiset asiakasryhmét Integraatiopaallikko ja Asiakasryhmaét on
sovitetut palvelukokonaisuudet ja * Muodostamme asiakasryhman tarpeita vastaavat palvelutuotanto tunnistettu
palveluketjut palvelukokonaisuudet ja palveluketjut ja otamme ne » Palvelukokonaisuudet ja
kayttoon —ketjut kuvattu ja otettu
kayttoon
+  My6hemmin tarkentuvat
mittarit

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Tavoite 5
Strategiset tavoitteet vuosille 2023-2025

Osatavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho ja toimenpiteen Mittarit / arviointi
jatkosuunnittelu

Ikédantyneiden kuntouttavan
arviointiyksikkdtoiminnan
laajentaminen

Laitospalveluiden purkaminen,
kotihoidon ja yhteisollisen
asumisen vahvistaminen

Sairaalapalvelujen kokonaisuus
ja vuodeosastokapasiteetin ml.
kotisairaalan optimointi

Hyvinvointialueen
ensihoitopalvelun toiminnan
vaikuttavampi kohdentuminen

Muodostamme ikédéntyneiden kuntouttavan
arviointiyksikkétoiminnan toimintamallin  (kotihoito ja
asuminen) ja otamme toimintamallin kayttéén

Teemme ikdantyneiden laitoshoidon purkamisen
suunnitelman osana palvelustrategiaa ja
palveluverkkosuunnitelmaa

Optimoimme palvelujen myontamisen perusteet ja
palvelujen sisallot

Hyddynnamme sahkaisia etapalveluja kotiin
annettavissa palveluissa

Méaaéritelladn vuodeosastopaikkojen maara ja rooli
hoitoketjussa osana palvelustrategiaa.
Vuodeosastopaikkojen, ikdantyvien hoivapaikkojen ja
kotisairaalan toiminnan yhteensovittaminen.

Huomioimme ensihoitopalveluiden kehittamisessa
muut alueen kotiin vietéavat palvelut.

Pyrimme toimenpiteilla siihen, ett ensihoidon ns.
turhat tehtavat vahenevét ja potilaat saadaan ohjattua
niihin palveluihin, joilla on enemman vaikuttavuutta
kyseessa olevassa tilanteissa.

Ikdantyneiden palvelujen
palvelutuotanto

Ikdéantyneiden palvelujen
palvelutuotanto

Sairaalapalvelut ja
ikdantyneiden palvelujen
palvelutuotanto

Sairaalapalvelut,
pelastuspalvelut ja
ikaantyneiden palvelujen
palvelutuotanto

Toimintamallin
peittavyys

My6hemmin tarkentuvat
mittarit

Palvelurakenne ja
palvelujen peittavyys
Sahkdisten etapalve-
lujen osuus kotiin
annettavista palveluista

Erikseen laadittava
mittaristo, joka kuvaa
vuodeosastohoidon
toimivuutta hoitoketjut
huomioiden.

Ensihoidon
tarpeettomien kayntien
osuus (X-5 koodi)
kayntimaarista.
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5. Suunnitelman hyvaksyminen ja

seuranta

Suunnitelmaa ikdantyneen vaeston tukemiseksi on
tydstetty Varhan vanhusneuvoston tydpajassa
13.6.2023.

Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi
vietiin tiedoksi Varhan vanhusneuvostolle
7.9.2023.

Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi
etenee tiedoksi ikdantyneiden
palvelulautakuntaan, sote-palvelulautakuntaan ja
TYKS/sairaalapalvelulautakuntaan ja edelleen
aluehallitukseen.

Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi
vuosille 2023 — 2025 esitetdan hyvaksyttavaksi
aluevaltuustossa samaan aikaan kuin alueellisen
hyvinvointisuunnitelman kanssa.

Ikaantyneen vaestén hyvinvoinnista ja
terveydestd, palveluista ja niiden saatavuudesta ja
laadusta seka henkildstdsta raportoidaan
vuosittain tilinpaatdksen yhteydessa
aluevaltuustolle.
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Lahteet

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen 2030. Toimeenpanosuunnitelma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/
10024/163021/VN_2021 27.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2020 — 2023
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/
10024/162455/STM_2020_29 J.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Leppéaho S., Kehusmaa S., Karttunen T. &
Havakka P. 2023. Alueellisia tuloksia
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyydesta —
kotihoidon ateriapalvelussa on eniten
parannettavaa. Tutkimuksesta tiiviisti 41/2023,
THL.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/1468
90/URN _ISBN_978-952-408-135-
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tavoitteena ikaystavéllinen Suomi -
Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 —
Tavoitteena ikédkyvykas Suomi.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/h

andle/10024/162462/STM 2020 31 j.pdf?
sequence=4&isAllowed=y
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Kiitos!
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