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Vi servicestrategin granskar vi
sarskilt fem servicehelheter n

1. Social- och hélsocentraltjanster
2' TJanSter for barn, unga och famlljer Allmant servicelofte och principer galler

3 Tjénster inom mentalvard och aven alla vara andra tjanster, dvs.

missbrukarvard pa basniva
Specialiserad sjukvard

4. Tjanster som ges hem till de &ldre,
serviceboende med heldygnsomsorg

Jour och akutvard

Tjanster for personer med

och gemenskapsboende funktionsnedsattning
9. Sjukhustjanster pa basniva Socidlsenvice fan personer
arbetsfor alder
Till objekt for sarskild granskning har det Annan socialservice
valts tjanster, dar det finns ett stort antal
kunder.eller stora kostnader och betydande * Réddningsvésendet har eft eget beslut or
utvecklingsbehov. serviceniva.

va I"h a



Varsmals Suomen #Hyvintekijat
hywnvomtlalue

#ViGorEttGottJobb
Egentllga Finlands
valfardsomrade
Ystavallisin
Vénligaste
Vaikuttavin
Turvaamme, parannamme, Effektivaste

pelastamme - hyvinvointia

yhdessa, joka paiva. Ammattilaisten arvostama

Uppskattat av de professionella

Vi tryggar, vi botar, viraddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Vanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt



Syfte med
servicestrategin
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i tryggar, vi botar, vi réddar - Yliopistollinen
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Kaksikielinen
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Vastuullisen vai i Ch i taisesti
Anszvarsfullt och effektivt

SERVICESTRATEGIN

Servicestrategin ar en del av strategin for
Egentliga Finlands valfardsomrade

| servicestrategin beslutar valfardsomradet om
malsattningar pa lang sikt for social- och
halsovarden som tillhdr dess
organiseringsansvar

Det uppgors ett eget beslut om
raddningsvasendets serviceniva

| servicestrategin beaktas kundernas behov,

lokala forhallanden, tillgang och tillganglighet
till janster samt kostnadsnyttoeffektivitet

| servicestrategin stalls malsattningar for
servicehelheter:
som framjar att de riksomfattande
malsattningarna for social- och halsovarden
uppnas
som har betydande kostnader och/eller som ar
tjanster som erbjuds ett stort antal kunder
dar det har ansetts att det finns behov att

forbattra funktionalitet var
ha




Din valfard ar viktigt for oss.
Vi stéder dig nar du hand om din egen valfard och halsa.
Vi erbjuder hégklassig vard, service och trygghet i vardagen.

Vara kunniga professionella sakerstaller god service. Det
akademiska och utnyttjandet av forskningsbaserad information
samt kundorientering utgor grunden for effektiviteten i var
verksamhet.

Vi bemater dig vanligt och uppriktigt.
Vi erbjuder service pa finska och svenska.
Du far kontakt med oss smidigt, vid behov dygnet runt.

Vi erbjuder tjanster pa olika satt — aven som digitala och
mobila.

Vi sakerstaller att man far tjanster och vard i ratt tid samt att
det finns kontinuitet i dem.

Du kan paverka den kontinuerliga utvecklingen av vara
tjanster.

Vi bedémer regelbundet, hur vara servicel6ften forverkligas.

Vara allmanna
serviceloften

till vara kunder




Allmanna principer for servicestrategin

Servicestruktur och
samordning av service

* Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika, tvasprakiga,
effektiva och kostnadseffektiva.

* Vi forstarker forebyggande atgarder for att trygga
halsa och valfard hos befolkningen.

* Visakerstaller att man far tjanster i ratt tid, de ar
trygga och behovliga samt att de samordnas genom
kundhandledning.

* Vilattar pa servicestrukturen och vi gor vard- och
servicekedjorna smidigare.

* Vi syftar till minskning av ojamlikhet i samarbete med
vara partner.

* Samordning av tjanster forstarks i stor omfattning
inom social- och halsotjanster. Tjanster pa specialniva
och pa den specialiserade nivan flyttas narmare
tjanster pa basnivan och kunderna.

Val‘ha



Allmanna principer for servicestrategin

Servicenat

«  Servicenatet ar tillgangligt och bestar av fasta servicestallen samt av mangsidiga digitala och
mobila tjanster.

« Nar servicenatet utvecklas tas behov hos befolkningen och olika kundgrupper,
befolkningsutveckling och befolkningskoncentrationer samt befolkningens naturliga rutter vid
utrattandet av arenden och regionala sardrag och hur kollektivtrafiken fungerar i beaktande.

* Planeringen av servicenatet syftar till effektiv anvandning av lokaler och tar ekonomiska ramar,
fastigheternas skick, tillgang till personal samt annan kapacitet som star till forfogande i beaktande.

* Nar det galler andringar i servicenatet tar man hand om kontinuiteten i kundens service och om
tillgodoseendet av sprakliga rattigheter sa att en ny fungerande tjanst ar i anvandning innan
andringen trader i kraft.

«  Valfardsomradet framjar for sin del livskraft i Egentliga Finland och dess olika omraden i samarbete

med kommunerna. Val‘ha



Allmanna principer for servicestrategin

Val av serviceproducent

utgangspunkt i enlighet med ordnandelagen. Varha ser till i alla

® Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar tillracklig ar en
4
omstandigheter att det fullgor sitt organiseringsansvar.

Tjanster kan anskaffas av en privat serviceproducent nar det

behovs for att skdta uppgifterna andamalsenligt. Malsattningarna i
servicestrategin forverkligas enhetligt i den egen och den @
anskaffade serviceproduktionen

Vid val av serviceproducent tar vi hand om Varhas helhetsintresse
med beaktande av effekterna pa ekonomin och personalen,

tryggandet av kvaliteten och kontinuiteten, méjligheterna till
innovationer och férsdérjningsberedskapen @

Varhas intresse i konkurrensutsattningar ar en fungerande
marknad, vilken mgjliggér sund konkurrens. Genom
konkurrensutsattningarna kan man stdda omradets livskraft genom
att beakta verksamhetsforutsattningar aven for sma och
medelstora foretag

va I‘h a



1. Social- och halsocentraltjanster 1/3

Var malsattning:

Vi férstarker halsa och valfard hos invanarna genom att
erbjuda tjanster vid social- och halsocentraler i enlighet
med befolkningens servicebehov och livsskeden.

Branschovergripande tjanster vid social- och
halsocentraler svarar snabbt och hégklassigt pa
befolkningens servicebehov och tryggar kontinuiteten i
kundens service.

Social- och halsocentraler har en stark stallning inom
servicesystemet.

<
i

Vart servicelofte:

Du far tjanster av social-
och hélsocentraler pa det
satt som motsvarar dina
behov.




1. Social- och halsocentraltjanster 2/3

. . ® Serviceutbudet vid social- och hdlsocentraler och pa social- och

Servicestruktur, serviceutbud och hilsostationer motsvarar befolkningens servicebehov sa att det

samordning av service erbjuds vanliga tjanster for alla aldersgrupper vid dem.

® Pa vissa verksamhetsstallen finns det dessutom kompetens
och tjanster som ar specialiserade pa en viss kundgrupp (till
exempel tjanster for barn, unga och familjer, tjanster for aldre,
tjanster inom mentalvard och missbrukarvard, annan
socialservice for personer i arbetsfor alder).

® Fyrastegs servicestruktur:
1. Servicestéllen inom social- och halsovarden

2. Social- och hélsostationer - - H . o
3. ® Vid social- och halsocentraler integreras avsikligt
4,

Social- och halsocentraler med omfattande service
Universitetssocial- och halsocentraler och dess
centraliserade specialtjanster

specialtjanster och tjanster inom den specialiserade
sjukvarden.

* Vi samordnar kundens social- och halsotjanster enligt hens De storsta enheterna vid social- och hdlsocentraler koordinerar

behov. Vi forstarker kontinuiteten i varden med modellen social- och halsocentraltjanster. De erbjuder mottagningar aven pa
eget team. kvallarna och under veckosluten.
® Social- och hélsocentraltjanster ar aktiva i férebyggandet av * Konsultationer av den specialiserade sjukvarden star till de
sjukdomar och de styr kunderna till att framja sin valfard och professionellas férfogande i stor omfattning.
halsa.
® Universitetssocial- och halsocentralen svarar for undervisnings-
® Servicestélle inom social- och hdlsovarden ar ett fysiskt och utvecklingsverksamhet i social- och halsocentraltjanster och
servicestalle. Det erbjuder nagra social- och hélsotjanster. den erbjuder andra enheter i Varha vissa specialtjanster

Ett servicestalle inom social- och halsovarden ar 6ppet 1-5

vardagar i veckan. Val‘ha




1. Social- och halsocentraltjanster 3/3

Principer for val av serviceproducent

Principer for bildning av servicenat

¢ Viordnar social- och halsocentraltjanster som egen e
verksamhet eller genom privat serviceproduktion sa att
den sakerstaller tillgang till service eller den
kompletterar egna tjanster. °

® Vid social- och halsocentraler ar det magjligt att erbjuda
tjanster inom framjande av valfard och halsa, vilka t.ex.

organisationer och andra aktorer kan producera. °
® Valfardsomradet framjar for sin del livskraft i Egentliga °

Finland och dess olika omraden i samarbete med

kommunerna.

Digitala tjanster star till forfogande som nartjanster i stor
omfattning.

Servicestallen inom social- och halsovarden och mobila tjanster
ar nartjanster och de placeras i regel i sma kommuner och som
kompletterande tjanster aven i andra befolkningskoncentrationer.

Social- och halsostationer placeras i medelstora kommuner och
befolkningskoncentrationer.

Social- och hélsocentraler placeras i regel i centrum for
ekonomiska regioner som regionalt centraliserade tjanster.

Familjecenter ar en del av verksamhet vid social- och
halsocentraler.

Universitetssocial- och halsocentralen erbjuder centraliserade
distansmottagningstjanster inom halsovarden.

Val‘ha



Val‘h
1. Social- och halsocentraltjanster &l

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Tjanster i

Tjanster pa
basniva

delst Social- och hédlsostationer
M EEE Vanliga social- och halsovardstjanster for alla befolkningsgrupper,

kommuper och = U | serviceutbudet kan variera enligt verksamhetsstélle.
befolknings- g_ Q
. -,
koncentrationer = :’T _ ) Omfattande tjanster
= o Social- och hélsocentraler pa basniva
Regionalt % 5 | | com et omiatiand uibud s Brcoyagande oo - Tlanster som ges
egiona 7 s , e [ 0
9 : ® g férbattrande social- och halsotjanster. hem till kunden stods
centraliserade =S En del av social- och halsocentraler erbjuder dven sarskilt

tjianster kunnande som motsvarar behov hos vissa kundgrupper.
Kundhandledning. Samarbete med tredje sektorn.

es|ey Y20 paejjeA Ae apuefwed

Gemensamma
social- och
T!_a r.lister pa Universitetssocial- och halsocentralen halgo;tjansr’:er samt
valfards- Tjanster pa specialnivan, centraliserade social- oc .
omradesniva distanstjanster, branschévergripande utveckling av halsotjanster pa

kompetens och tjanster. specialniva




2. Tjanster for barn, unga och s e
familjer 1/3

Vart servicelofte:

Var malsattning: Du far det stéd och den hjélp
som du behover snabbt, nara dig
och pa det satt som du behover.

® Barn och unga mar bra och de far stdd for ett gott och
tryggt liv. Om ditt behov av socialservice

® Férebyggande tjanster och tjanster i tidigt stéd framjar fortsatter langre, vi ndmner en

delaktighet i samhallet och minskar servicebehov hos
barn, unga och barnfamiljer.

egen arbetstagare for dig.

® Viordnar tjanster for barnfamiljer i ratt tid och jamlikt i
barnets egen livsmiljo.

® Tjansterna ar hogklassiga, effektiva och de produceras
enhetligt i hela omradet for Egentliga Finland. Behov av
tjanster pa den specialiserade nivan minskar.

® Vi minskar ojamlikhet bland barn och unga.




2. Service for barn, unga och familjer 2/3

Servicestruktur, serviceutbud och

samordning av service

® Tjanster vid familjecenter ar férebyggande tjanster
inom social- och halsovarden sasom
radgivningstjanster, tjanster inom skol- och
studerandehalsovard, kurator- och psykologtjanster
inom elev- och studerandevard, tjanster for
barnfamiljer i enlighet med socialvardslagen samt
tjanster inom uppfostrings- och familjeradgivning.

® Social- och halsocentraler och den specialiserade
sjukvarden erbjuder familjecentertjanster tjanster inom
Oppenvard och konsultationer, inklusive tjanster inom
Oppenpediatrik.

Tjanster inom missbrukarvard och mentalvard, socialt arbete
med barnfamiljer samt socialservice pa den specialnivan,
sasom barnskydd och funktionshinderservice,
implementeras vid familjecentren.

Vid familjecenter samordnar vi tjanster for barn, unga och
familjer pa ett kundorienterat satt med kommunerna och
tredje sektorn. Vi beaktar familjernas kulturella
utgangspunkter.

| socialt arbete med barnfamiljer och tjanster pa
specialnivan, sdsom inom barnskyddet, betonar vi
forebyggande tjanster, tjanster inom 6ppenvard och tjanster
som ges hem till kunden och tjanster i tidigt stdd samt
branschdvergripande samarbete.

Genom att betona tjanster i tidigt skede for barnfamiljer

minskar vi behov av vard utom hemmet inom barnskyddet
och andra tjanster pa specialnivan.

Val‘ha



2. Tjanster for barn, unga och familjer 3/3

Principer for val av serviceproducent

Vi 6kar hemservice for barnfamiljer som var egen
serviceproduktion.

Vi forstarker tredje sektorns roll i tjanster for barnfamiljer.

Vi forstarker egen produktion av vard utom hemmet inom
barnskyddet sa att vi har tillrackligt med egna tjanster
dygnet runt inom vard utom hemmet.

Vi 6kar andelen familjevard inom barnskyddet och
forstarker verksamhetsforutsattningar for familjevard.

Principer for bildning av servicenat

Digitala tjanster, mobila tjanster och tjanster som ges hem
till kunden betjanar familjer pa hela vart omrade.

Familjecentren har egna servicestallen utéver social- och
halsocentralerna och servicestallena for social- och
halsotjanster. Det har verksamhetsstallen aven i anslutning
till enheter for smabarnspedagogik, skolor och laroanstalter.

Vi erbjuder tjanster inom socialt arbete med barnfamiljer och
barnskyddet som regionala och regionalt centraliserade
tjanster vid familjercentren.

Familjecentret breder ut sig i form av natverk nara till kunder

i samarbete med kommunerna och vara andra
samarbetspartner.

Val‘ha



2. Tjanster for barn, unga och familjer

Servicenit

Serviceutbud och samordning av service

Tjanster i
medelstora
kommuner och i
befolknings-
koncentrationer

Regionalt
centraliserade
tjanster

Tjanster pa
valfards-
omradetsniva

Jsysuef) ejiqo

J9ysuel) ejenbiq

Social- och
hélsostationer

Vanliga social- och
hélsotjanster pa basniva,
serviceutbudet kan
variera. Kundhandledning.

Social- och
halsocentraler
Omfattande social-
och hélsotjanster pa
basniva.
Kundhandledning.

Familjecentertjdnster vid social- och
halsocentraler Sociala tjanster pa
specialnivan for barnfamiljer och barnskyddet.
Tjanster som ges hem till kunden. Sarskilda
tjanster for vissa kundgrupper (t.ex.
funktionshinderservice, stétt boende).

Familjecentertjanster pa social- och
halsostationer

Regionala radgivningstjanster. Sociala tjanster
pa basniva for barnfamiljer och tjanster inom
barnskyddet, bl.a. tjanster som ges hem till
kunden, tjanster i tidigt stdd och socialt arbete
inom 6ppenvard.

es|ey Y20 paejjeA Ae apuefwed

Universitetssocial- och hidlsocentralen
Tjanster pa specialnivan, centraliserade distanstjanster,
branschdévergripande utveckling av kompetens och tjanster

Val‘ha

Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

Omfattande tjanster
pa basniva. Tjanster
som ges hem till
kunden stods.

Gemensamma
social- och
halsotjanster samt
social- och
halsotjanster pa
specialniva



3. Tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa basniva 1/3

Var malsattning:

® Lagtroskeltjanster och andra tjanster i det forsta skedet
inom mentalvard och missbrukarvard som erbjuds
personer i arbetsfor alder och de aldre ar latt
tillgangliga. De forverkligas i ratt tid och hogklassigt pa
hela omradet for Varha.

® Vi minskar behov av anvandning av den specialiserade
sjukvarden, vard pa en institution och boendeservice
med effektiva och tillgangliga bastjanster som fas pa
enhetliga grunder.

&)

Du far vid behov snabbt kontakt
via den servicekanal som du har
valt. Du far mentalvard och
missbrukarvard enligt dina
behov, och om du behover,
samordnar vi dem.

Om ditt servicebehov fortsatter
langre, namns det en egen
arbetstagare for dig.




3. Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa basniva 2/3

. . * Konsultationer av den specialiserade sjukvarden star till de
Servicestruktur, serviceutbud och professionellas forfogande i stor omfattning.

samordning av service

® Utbildade erfarenhetsexperter och tredje sektorns tjanster
stdder rehabilitering.

¢ VI utvidgar digitala tjanster och det finns stdd att tillga
dygnet runt. ® Vibeaktar familjens helhetssituation och andra tjanster som

behovs.

® Vi betonar lagtroskeltjanster, digitala tjanster, tjanster
som ges hem till kunden samt rorliga uppsdkande
Oppenvardstjanster. Var malsattning ar att minska
behov av boendeservice och rehabilitering pa en
institution.

® Branschoévergripande kunnande i mentalvard och
missbrukarvard finns vid social- och halsocentraler.

Val‘ha



3. Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa basniva 3/3

Principer for val av serviceproducent

® Vi ordnar multiprofessionella tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard som egen verksamhet. Med privat
serviceproduktion kompletterar vi vara tjanster.

¢ Viforstarker egen serviceproduktion i synnerhet i
boendeservice, socialt arbete fér gemenskaper och i
uppsokande arbete samt i dppenvardstjanster, tjanster i
substitutionsbehandling pa en institution och i
tillnyktringsstationstjanster inom missbrukar- och
beroendetjansterna.

¢ Vi 6vergar till multiprofessionell bedémning i bedémningar av
boendeservice och rehabilitering pa en institution for personer
som genomgar rehabilitering inom mentalvard eller
missbrukarvard. Vi utnyttjar vid behov vara egna
boendeserviceenheter.

Principer for bildning av servicenat

® Vi erbjuder multiprofessionella tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard digitalt, pa servicestallen inom social-
och hélsovarden, pa social- och halsostationer och vid
social- och halsocentraler. De stéds med gemensamma
tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa
valfardsomradesniva samt med mobila tjanster.

® Mobila tjanster och tjanster som ges hem till kunden ar

en del av 6ppenvardstjanster. De mojliggor jamlik tillgang
till tjanster pa hela vart omrade.

Val‘ha



3. Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard (basniva)

Servicenit

Tjanster i
medelstora
kommuner och i
befolknings-
koncentrationer

Regionalt
centraliserade
tjianster

Tjanster pa
valfards-
omradesniva

Jaysuely ejiqoy

J9ysuel) ejenbiq

Serviceutbud och samordning av service

Social- och
halsostationer

Vanliga social- och
halsotjanster pa basniva,
serviceutbudet kan
variera. Kundhandledning.

Social- och
halsocentraler
Omfattande social-
och halsocentraler
pa basniva.
Kundhandledning.

Universitetssocial-
och hiélsocentralen
Branschdvergripande
utveckling av
kompetens och tjanster

Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa
social- och hidlsostationer Mentalvard och
missbrukarvard och missbruksrehabilitering vid
behov som uppsokande Oppenvardstjanster.
Radgivning och handledning inom socialvarden samt
individarbete och uppstkande tjanster.

Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa
social- och héalsostationer

Mentalvard och missbrukarvard och
missbruksrehabilitering vid behov som uppsdkande
Oppenvardstjanster. Radgivning och handledning inom
socialvarden samt individarbete och arbete i grupper
samt uppsokande tjanster inkl. dagverksamhet.

Gemensamma tjanster Vard pa
tillnyktringsstation och substitutions-
behandling pa en institution,
beddémningsenheter inom boendeservice,
digital mentalvardsklinik, dagcenter-
verksamhet

es|ey Y20 paejjeA Ae apuefwed

varha

Servicestruktur

Begransade
tjanster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

Omfattande
tjanster pa
basniva

Gemensamma
social- och
halsotjanster och
social- och
halsotjanster pa
basniva
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Tjanster for aldre 1/3

Var malsattning:

Vara tjanster som framjar valfard och halsa
forstarker delaktighet och funktionsférmaga hos
de aldre.

Vi erbjuder tjanster i ratt tid och mangsidigt hem
till dig eller till en hemlik omgivning.

Forebyggande tjanster inom tjanster for aldre
samlas ihop pa aldrecentrum, dar fungerar aven
aldreradgivning.

fy

Vart servicelofte:

Vi stoder dig och din
funktionsformaga.

Vi sakerstaller tillrackliga tjanster
tilsammans med dig.




4. Tjanster for aldre 2/3

Servicestruktur, serviceutbud och

samordning av service

® Beddmning av vardbehov och service-/vardplan
sakerstaller samordning och effektivitet av tjansterna. Vara
rehabiliterande bedémningsenheter stéder beddmning av
servicebehov hos de aldre.

® Vistoder boende hemma genom att stdda
narstdendevarden samt genom att erbjuda stod for
funktionsférmaga, rehabiliteringstjanster, dagverksamhet i
rehabiliteringssyfte, tillfallig vard och teknologiska
[6sningar.

® Visvarar pa akuta servicebehov genom samarbete mellan
sociala tjanster och den prehospitala akutsjukvarden.

¢ Viforstarker andelen gemenskapsboende,

familjevard och tjanster som stéder boende hemma.
Vi avstar fran langvarig service pa en institution och vi
anpassar andelen serviceboende med
heldygnsomsorg sa att kundernas behov beaktas.

Vid social- och halsocentraler far man
specialkunnande i rehabilitering och
konsultationsstdd samt I&kartjanster som de aldre
behover.

Vi férebygger ensamhet och vi forstarker delaktighet

och funktionsférmaga tillsammas med vara
samarbetspartner.

Val‘ha



4. Tjanster for aldre 3/3

Principer for val av serviceproducent

Principer for bildning av servicenat

® Vi producerar tjanster som ges hem till
kunden samt serviceboende med
heldygnsomsorg genom en modell med
manga producenter. Vi har foretag och
organisationer som partner.

® Vi soker partner att investera i enheter for
gemenskapsboende. Vi svarar for val av
boende och definierar servicebehovet. Vi
producerar tjansterna genom en modell med
manga producenter.

® Vi genomfoér familjevard for aldre i
uppdragsforhallande.

Digitala kundtjanster och de professionellas konsultationstjanster kan
anvandas i hela Egentliga Finland.

Vi inrattar tjanster som stdder boende hemma vid social- och héalsocentraler.

Vi placerar rehabiliterande bedémningsenheter regionalt, om det ar mgjligt
placeras dem i direkt anslutning till social- och halsocentralerna pa
omradena.

Vi forsdker ordna serviceboende med heldygnsomsorg nara den
boendemiljé som kunden onskar.

Vi utvidgar servicenatet for gemenskapsboende och familjevard till hela
Varha. Var malsattning ar att erbjuda tjanster sa nara den boendemiljé som
kunden 6nskar.

Social- och halsocentraler fungerar som stéd- och kompetensenheter for
geriatri och rehabiliteringstjanster for aldre.
Vatha



4. Tjanster for aldre

Servicenit

Tjanster i
medelstora
kommuner och i
befolknings-
koncentrationer

Regionalt
centraliserade
tjianster

Tjanster pa
valfards-
omradesniva

Jaysuely ejiqoy

J9ysuel) ejenbiq

Servicebud och samordning av service

Social- och Boendeservice: Centraliserade
hédlsostationer distanstjanster inom hemvarden.

Tjanster pa basniva Gemenskapsboende och serviceboende med
inkl.aldreradgivning, heldygnsomsorg for aldre, familjevard,
hemrehabilitering gerontologisk socialt arbete

Social- och halsocentraler: Tjanster som stoder
Specialkompetens i geriatrioch  boende hemma for aldre:
rehabilitering, minnescentraler,  Rehabiliterande bedémnings-
lakartjanster inom tjanster for enheter, andringsarbeten i
aldre, hemrehabilitering lagenheten

Universitetssocial- och hédlsocentralen
Tjanster pa specialniva, branschovergripande
utveckling av kunnande och tjanster

es|ey Y20 paejjeA Ae apuefwed

Val‘ha

Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

Omfattande tjanster
pa basniva.
Tjanster som ges
hem till kundens
stods

Gemensamma social-
och halsotjanster
samt social- och
halsotjanser pa
specialniva



5. Sjukhustjanster pa basniva 1/2

Var malsattning:

® Hemsjukhusvard ar primart, nar man behdéver vard eller
rehabilitering.

® Vara avdelningar erbjuder effektiv vard, rehabilitering,
uppfdljning och undersdkningar — var malsattning ar alltid
att funktionsférmagan hos patienten forbattras.

® Efter att vardperioden har avslutats, hanvisar vi
patienterna till de tjanster som behdvs.

® Vara avdelningar fungerar som stdédavdelningar for
hemsjukvarden sa att vid behov erbjuder de vard pa
avdelningen.

\%

Vart servicelofte:

Var vard beaktar dina behov
mangsidigt.

Vi stoder din snabba rehabilitering
och hur du klarar dig hemma.




5. Sjukhustjanster pa basniva 2/2

Servicestruktur, serviceutbud och

samordning av service

Vi férenhetligar verksamhetssatt inom sjukhusvard pa
basniva anda fran intagningen sa att de blir rehabiliterande
och att de fungerar enligt basta praxis.

Pa vissa vardavdelningar finns det centraliserad
specialkompetens for sarskilda behov hos vissa
kundgrupper.

Vardavdelningar pa basniva, hemsjukhus och vard i livets
slutskede hemma fungerar som en del av helheten for
sjukhusvard.

Vi samordnar tjanster inom sjukhusvard med boendeservice
och hemvard till en fungerande servicekedja. Pa det har
sattet mojliggor vi en smidig patientutskrivning.

Vi beaktar delaktighet av de anhdriga och narstaende under
hela vardperioden.

Principer for val av serviceproducent

Vi producerar i forsta hand sjalv vardavdelnings- och
hemsjukhustjanster samt tjanster inom vard i livets slutskede
hemma.

Principer for bildning av servicenat

Vi utvidgar tjansterna inom hemsjukhus och vard i livets
slutskede hemma sa att de téacker enhetliga hela vart
omrade.

Vi definierar kapaciteten pa vardavdelningarna och
servicenatet sa att de motsvarar befolkningens
servicebehov.

Verksamhet som ar ekonomiskt och operativt férnuftig
kraver tillrackliga personalresurser och diagnostiska
stodtjanster dygnet runt. Att trygga dessa forutsatter att
centralisering av verksamhet till enheter med flera
vardavdelningar.

Val‘ha



Varh
5. Sjukhustjanster pa basniva a

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur

Mobila tjanster Tjanster pa basniva
Hemsjukhus och vard i livets slutskede hemma

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av foljande
funktioner:

-
A
Q:
3
0
= . . .
o . o o o % anslutning till social-
) C‘% * Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har specialiserat o och halsocentraler
Regionalt 3 sig pa akutvard 9 alsC
. — och narsjukhus.
Centrﬁ_hser' ‘:.__ « Vardavdelning som erbjuder séarskild rehabilitering Eﬁ Tjanster som ges
ade tjanster = * Centraliserad enhet for vard i livets slutskede o hem till kunden eller
7} o L g till boendeservice
® * Geriatrisk undersokningsenhet 8 stéds.
» Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och vard i >
livets slutskede =3
Q:
Tjanster pa ; w . 4
g Kravande palliativ vard och vard )
valfards- i livets slutskede Tjénster pa den
omradesniva Sjukhusgeriatri specialiserade nivan

Konsultationer for basnivan




Egentliga Finlands
villfardsomrade

Centrala malsattningar for
ovriga tjanster



Andra centrala malsattningar

Specialiserad sjukvard, jour och Funktionshinderservice, socialservice for
prehospital akutsjukvard personer i arbetsfor alder och annan socialservice

Vi utvecklar vard- och servicekedjor mellan social- och halsovarden samt mellan basnivan och
specialnivan sa att de blir effektivare och jamlikare an forr

Vi erbjuder mangsidigare satt for arendehantering an forr — aven digitalt

Vi tryggar tillgang till Vi forstarker forebyggande verksamhet,

. Vart 5 vard som motsvarar dppenvardstjanster som stéder Vi stoder manniskornas
universitetssjukhus ar behov och som sker i funktionsférmaga och tjanster som ges livshantering och
spo goglgLatS()Sé% ratt tid. hem till kunden. b5 vta#_zeflr),?targde_- )
u & det héar sattet minskar
utvecklare av den vi att sociala problem
specialiserade i forsts tillspetsas och vi framjar
sjukr\)/érden samt en \égfﬂfﬁaéggzﬁiggfggf _ Vi forstarker kompetens hos pbevarande och :
ryktbar forsknings- och nivan aven vid social- multiprofessionella team samt kontinuitet  fgrstarkning av arbets- och
utbildningsenhet. cen P seEa i och kvalitet pa tjansterna. funktionsformaga.

va I‘h a



Ordforrad

Kundhandledning
Digital tjanst

Social- och
hélsotjanster pa
specialniva
Distanstjanst

Allman radgivning och handledning till en kund eller saddan servicehandledning
utifran en beddémning av servicebehovet som ges en kund (THL)

En webbplats eller en mobilapplikation samt funktioner i anslutning till dem (Lag om
tillhandahallande av digitala tjanster 306/2019)

Tjanster som ar mera krdvande &n pa service pa basniva och som kraver
specialkompetens, till exempel barnskydd och den specialiserade sjukvarden.

Service som ges hem till kunden eller i en annan miljé, och som genomférs med
digitala hjalpmedel: t.ex. distansmottagning, distansrehabilitering,
distansuppfdljning, automatisk dosdispensering av lakemedel.

Centraliserad service Service som erbjuds fran stallen utanfér kundens dagliga livsmiljé centraliserad

Tjanster som ges
hem till kunden

Rehabiliterande
bedémningsenhet

Nartjanst

Lagtroskeltjanster

Modell med manga
producenter
Tillgang till service

Tillgdnglighet till
service

Samordning av
service (integration)
Servicekedja /
Vardkedja

Servicehelhet

regionalt/riksomfattande.

En fysisk eller en digital tjanst av engangs natur eller som regelbundet ges hem till
kunden/kundens boningsort, t.ex. hemvard, hemtjanst, hembesdk, hemsjukvard,
hemrehabilitering, vard i livets slutskede hemma

Service som utreder, hurdan hjalp en aldre kund behdver till stod for att bo hemma
och som samtidigt stoder kundens funktionsférmaga med terapitjanster o.d. som ar
skraddarsydda for hen.

Service som tillhandahalls i kundens dagliga livsmiljo eller som erbjuds kunden i
form av en lattillganglig elektronisk tjanst.

Tjanst, dar man avsiktligt har sénkt de forutsattningar som kravs av kunden nar
hen soker sig till tjiansten. Till exempel tjansten ar avgiftsfri, anonym eller stéd eller
fornddenheter som tjanster erbjuder

Satt att ordna tjanster sa att flera olika aktorer producerar tjanster, valfardsomradet
sjalvt, foretag och/eller tredje sektorn.

Situation dar det erbjuds tillrackligt med socialservice och hélso- och
sjukvardstjanster som svarar mot kundens behov och dér kunden kan fa dem i ratt
tid (THL)

Situation dar det &r sakerstallt att kunden far socialservice och hélso-
sjukvardstjanster och dar kunden kan anvanda tjansterna (THL)

Verksamhet dar den som ordnar social- och halsotjanster eller producenten av
social- och halsotjanster ser till att den servicehelhet som kunden behdver skapas
En servicehelhet som bildas av tjanster som genomfors efter varandra eller dels
samtidigt for en viss kundgrupp for ett visst behov. | tjdnster inom halsovarden
anvands benamningen vardkedja.

Helhet som bestar av flera tjanster, som baserar sig pa servicebehov hos kunden
eller behov hos kundgruppen och som en eller flera aktorer kan vara med om att
ordna, producera eller genomféra (THL).

Externalisering av
service

Servicestig

Servicestruktur

Servicebehov

Serviceutbud
Servicenat

Familjevard

Familjecenter

Regional tjanst

Regionalt
centraliserad tjanst

Social- och
hélsocentral

Servicestille for
social- och hélso-
tjanster

Gemenskapsboende

Serviceboende med
heldygnsomsorg

En del av orgnisation eller serviceverksamhet 6verfors delvis att kdpas av ett
externt foretag.

En servicehelhet som &r planmassig, som forverkligas individuellt och som
framskrider i etapper. Helheten bestar av flera olika tjanster eller serviceprocesser.
(THL)

Tjansterna klassificeras “fran latta till tunga” i enlighet med hur resursintensiv
servicen ar: allmant framjande av valfard och halsa — férebyggande av sjukdomar
— Oppenvardstjanster pa basniva och tjanster som ges hem till kunden —
Oppenvardstjanster pa specialiserad nivan — vard- och omsorgstjanster med
heldygnsomsorg

Konstaterade behov av sadana tjanster hos kunden, vilka enligt en bedémning av
en sakkunnig eller en yrkesutbildad person stéder kunden (THL)

Forteckning dver tjanster som ges inom en servicehelhet.

Helhet for fysiska verksamhetsstallen och digitala tjanster som omfattas av samma
serviceverksamhet (MAL 2016)

socialservice dar en familjevardare tillhandahaller en klient inom socialvarden vard
eller omsorg antingen i sitt eget hem eller i klientens hem (TEPA)

Ett servicenatverk som erbjuder tidigt stdd och tillgodoser barnens, ungas och
familjernas valfard och hjalpbehov. Familjecentret kan verka som ett natverk, i ett
fysiskt verksamhetsstalle eller som ett elektroniskt familjecenter (THL).

Tjanster erbjuds aven i mindre befolkningskoncentrationer &n i regionala centrum,
da en betydande del av kunderna pa regionen far service i ett verksamhetsstalle
som belagen i deras naromgivning.

Service erbjuds regionalt centraliserat sa att bara en del av kunderna far servicen i
sin naromgivning. Till exempel tjénster som har centraliserats till Abo och
regionala centrum.

Verksamhetsenhet inom social- och halsovarden som pa bred basis erbjuder
offentligt finansierad basservice inom socialvarden och offentligt finansierade
primarvardstjanster samt eventuellt vissa tjanster som kompletterar dessa (THL)
Varhas fysiska servicestalle som erbjuder nagra social- och halsotjanster som
nartjanst och ar 6ppet 1-5 vardagar i veckan.

Socialservice, i vilken tjanstetillhandahallaren ordnar klienten inom socialvarden en
bostad i en tillganglig och trygg boendeenhet som motsvarar hens behov samt en
mojlighet att delta i verksamhet som framjar socialt umgange, vilken de boende
erbjuds.

Socialservice, i vilken tjanstetillhandahallaren ordnar klienten inom socialvarden en
bostad i en tillganglig och trygg boendeenhet som tillhandahaller social
verksamhet och motsvarar hens behov samt dar hen utan dréjsmal och oberoende
av tid pa dygnet far den vard och omsorg som hen behéver.
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