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Vi tryggar,
Vi botar,
Vi raddar
— valfard tillsammans,

varje dag




Valfardsomradesstrategin
2022-2026
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Varsmals Suomen #Hyvintekijat
hywnvomtlalue

#ViGorEttGottJobb
Egentllga Finlands
valfardsomrade
Ystavallisin
Vénligaste
Vaikuttavin
Turvaamme, parannamme, Effektivaste

pelastamme - hyvinvointia

yhdessa, joka paiva. Ammattilaisten arvostama

Uppskattat av de professionella

Vi tryggar, vi botar, viraddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Vanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt



| Egentliga Finlands
valfardsomrade arbetar vi
tillsammans

* Uppskattande och jamlikt

Vi tar hand om alla. Vi erbjuder hogklassiga och jamlika
tjanster i enlighet med kundens behov och med var
servicestrategi.

« Ansvarsfullt och effektivt

Vi kan var sak. Vi utfor resultatrikt arbete och resultatrik
forskning. Vi fornyar modigt. Vi verkar ansvarsfullt nar vi
ordnar tjanster och som arbetsgivare. Vi verkar pa ett hallbart

satt.

« Vanligt med yrkeskunnighet

Vi méter manniskor pa ett vanligt och uppskattande satt. Vi
lyssnar och vi tar olika synpunkter i beaktande i var
verksamhet. Vi gor vara invanare och intressentgrupper
delaktiga.

Varderingar

vart arbete bygger pa de
varderingar som vi
gemensamt har godkant




Vi tryggar, vi botar, M ISSION

syftet med tillvaron

vi raddar -
valfard tillsammans,
varje dag




Vision
maltillstand pa lang sikt

Vi ar det vanligaste och
effektivaste akademiska
valfardsomradet, uppskattat av de
professionella.

Vi tryggar tillsammans med vara
partners halsa och valfard for alla
som bor i Egentliga Finland,
tvasprakigt.

Vanligaste
Effektivaste

Uppskattat av de
professionella

Akademiskt

Tvasprakigt




Hur ser framgang ut 20267

Konkret definition



Hur ser framgang ut ar 2026 ? I CHUG A ST ! Vénligaste
Effektivaste

— - Uppskattat av de
Van I |gaSte professionella
Akademiskt

Tvasprakigt
Vi ar kanda for vanlighet i alla moten.
Vi garanterar kvalitet pa servicen och sakerhet dygnet
runt, alla dagar, jamlikt enligt behowv.
Invanare och vara kunder deltar i utvecklingen av

vard-och servicestigar (kundrad och Indikatorer (t'ex'):

erfarenhetsexperter). - Varvivanliga idag? / Hur lyckades
Vi gor konstruktivt samarbete med kommuner med vi idag?
alla vara intressentgrupper i en anda av fértroende. - mats gallande alla tjanster

Vi betjanar tryggt och hogklassigt ocksa sadana
personer som har nagot annat modersmal an finska
eller svenska.

Vara partners delar i sin verksamhet de varderingar
som ar centrala for oss.



Hur ser framgang ut ar 2026? G = 6 il L))

Effektivaste

Vi erbjuder service i ratt tid, pa réitt plats och genom att gora ratta saker
. Vi sdkerstaller tjansterna och andamalsenlig tillgang till dem genom smidiga
processer.

. Vi bygger kontinuitet i varden for kundgrupper som behover det.
Med inflytelserika tjanster sakerstaller vi en hallbar ekonomi
Kundhandledning fortsatter med borjan fran den forsta kontakten som en
obruten servicestig under hela den tid som kunden behover service.

Vi kanner till den genomslagskraft som alla tjanster och servicestigar har

. Infrastrukturen for matande och informationshantering ar enhetlig. Vi mater
effekten och vi utvecklar indikatorer for effektivitet ytterligare.

. Effektivitet anvands som grund for penningutdelning i budgeten.

. Vi sakrar att kostnader och kvalité ar genomskinliga och att de kan jamforas.

Vi tar hallbar utveckling vid planering av verksamheten i beaktande ur ekonomisk och
social synvinkel samt med tanke pa miljon.

Vi for in alternativ for kunderna och effektivitet i processerna genom teknologi,
digitala I6sningar och flerkanalstjanster.

. Vi skapar frimodigt nya tillvdgagangssatt

Vi framjar aktivt och effektivt befolkningens valfard och hidlsa i samarbete med andra
aktorer.

. Vi paverkar lagstiftningen om halsa och valfard nationellt och deltar i
nationella projekt. Det nationella centret for genomslagskraft ar en del av vart
vélfardsomrade.

Vi minskar halso- och valfardsskillnader i befolkningen genom att forebygga

Vanligaste
Effektivaste

Uppskattat av de
professionella

Akademiskt

Tvasprakigt

Indikatorer (t.ex.):

Resultat/anvanda pengar
(halsovard/socialvard som baserar
sig pa varde)

15D-matning anvands i stor
utstrackning (och malvarde har
satts under ar 2023?)

Index gallandeutslagning <90
Forlorade levnadsar(0-80)<5000
RAl-indikatorer anvands i stor
utstrackning

Raddningsvasendet och de sociala
tjansterna med i matandet
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Hur ser framgang ut ar 2026? G = 6 il L)) Vanligaste
Effektivaste

Uppskattat av

Uppskattat av de
professionella brofessionella

Akademiskt

. Var personal rekommenderar Egentliga Finlands vilfardsomrade som Tvasprakigt
arbetsplats
. Vi erbjuder de professionella en uppmuntrande arbetsplats, dar det ar en
gladje att arbeta
. Samarbete mellan yrkesgrupper och en anda av fortroende ar var resurs
. Flexibla arbetsarrangemang i enlighet med livssituationer och méjligheter,
aldersledarskap

Indikatorer (t.ex.):

. Vi utvecklar kompetens och yrkeskunskap
. Vi satsar i stor utstrackning pa utbildning och kontinuerligt larande _ ENPS ar hégre 3n 30
. Vi mojliggor lockande arbetskarridrer och studiestigar (kliniskt arbete, . .
forskning, ledarskap) Varje arbetstagare deltar i
. Ledarskap av hog kvalité ar en vésentlig del av framgang . . o 1.
. Ledarskapet ar coachande, motiverande och uppskattande Utbl Id ningar a rl IBEN
. Makten och ansvaret &r ndra verksamheten; ledningssystemet méjliggér (mé |sattni ngsa ntal per
effektivt beslutsfattande som baserar sig pa information
. Personalen deltar i stor utstrackning i planeringen av verksamheten arbetStaga rgrupp)
. Vi satsar pa personalens arbetshalsa
. Vi dr en kunnig aktor nar det galler offentliga upphandlingar
. Vi forstar livscykelkostnader och kvalitetsfaktorer i upphandlingsbesluten
. Natverk och partnerskap (kommuner, tredje sektorn, de frivilliga, foretag,

avtalsbrandkarer) ir en oskiljaktig del av var verksamhet




Hur ser framgang ut ar 2026? G = 6 il L)) Viénligaste

Akademiskt

Forskning och utveckling dr en del av var normala vardag
«  Viutvecklar primarhélsovard och socialvard, forskning och
modeller for service enligt god praxis i universitetssocial-och
halsocentralen
«  Viforstarker och utnyttjar effektivitetsforskning
«  Vid sidan av statens forskningsfinansiering soker vi aktivt
extern finansiering
«  Viforstarker ett systematiskt tillvdgagangssatt for
utvecklandet av gemensamma innovativa tjanster med
hogskolorna, foéretagen och den tredje sektorn.
Vi ar Finlands bésta utbildningsplats fér studeranden inom hélso-
och socialvarden. Vi dr en jamlik utbildningsplats.
Standig forbattring och stindigt larande dr vart satt att verka
(planera, agera, kontrollera, korrigera)
«  Vistoder smidig utprovning av nya tillvagagangssatt
«  Vidrar nytta av forskningsbaserad kunskap i vart arbete
+ Innovationscentrum verkar som testplattform for nya
verksamhetsmodeller
Vi koordinerar verksamhet for forskning, utveckling, innovation
och kompetens (s.k. TKIO pa finska) och beredskapsplanering i
samarbetsomradet (s.k. YTA pa finska)

Effektivaste

Uppskattat av de
professionella

Akademiskt

Tvasprakigt

Indikatorer (t.ex.):

- Andelen extern forsknings-
finansiering ar minst 50 % och den
utokas




Hur ser framgang ut ar 2026? G = 6 il L)) Vanligaste

Tvasprakigt

- Vi erbjuder jamlik service pa finska och
svenska

Ledningen kommunicerar med personalen pa bada spraken

- Vi samarbetar med och lar oss av de
ledande nordiska partners

- Vi tar tvasprakigheten i beaktande i allt
beslutsfattande

- Vi koordinerar samarbete mellan
tvasprakiga valfardsomraden

Effektivaste

Uppskattat av de
professionella

Akademiskt

Tvasprakigt

Indikatorer (t.ex.):

Analyser av patientrespons och
personalenkater ocksa ur spraklig
synvinkel

Sprakfordelning bland personalen
Positiva nyheter om tvasprakighet i
medieuppfdljningen
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Tyngdpunkter 2022 malsittning 1.1.2023

. Invanaren marker ingen skillnad jamfort med nulaget: Det
lyckas lika bra som nu att ta kontakt och det uppstar inga
avbrott i tjansterna

. | férandringen uppstar det inga avbrott eller stérningar
* iléneutbetalningen,

* i betalning av sociala férméaner,
i betalning av rakningar och inte heller

"Tjansterna
. ;DeIrel;rcl)s:anlqellzgai\:/'ak'zneti\grﬂ Z;m nya IT-system och fo rt S é tt e r,

processer smidigt
. Informationen cirkulerar lika bra som nufortiden

alltsammans
fungerar”

+ Olika program i valfardsomradet (agarstyrning, personal,
delaktig et§J

. Forskning, utveckling, innovationer, kompetens (s.k. TKIO
pa finska) ses som framtidens tyngdpunkt
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Tyngdpunkterna 2023

1. Servicestrategin har skapats och planen for
genomférandet av den ar gjord. Serviceutbudet har
beddmts utgaende fran genomslagskraft, planen om att
gora tjansterna likvardiga har gjorts for ar 2024 och
servicenatet har planerats.

2. Projektet Uppskattat av de professionella (galler
vittgaende hela social-och halsovardsbranschen) har
planerats och atgarder har vidtagits.

3. Planen om IT-helheten har gjorts (som innehaller
konsolidering av kund-och patientdatasystemen + digitala
I6sningar) De forsta nya digitala tjansterna for medborgare
har inforts

* Kundhandledning? Distanslésningar for aldre?

4. Varje resultatomrade har dessutom 3
huvudmalsattningar for ar 2023.

Tjansterna tar form
Uppskattning for de
professionella blir

battre
IT konkretiseras
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Varsmals Suocmen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
viillfirdsomrade

Valfard tillsammans,
varje dag!
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