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Med NPS-métningen kan man pévisa hur ngjda kunderna &r
2 pa allméan niva och jamfora Varha med andra aktorer. Likheten
>
NPS (alla som har svarat) 80 >80 4 x/ar i upplevelsen kan jamféras mellan dem som har svarat pa
finska och pa svenska.
NPS (de som har svarat pA svenska) >80 >80 4 /&r Likheten i upplevelsen kan jamféras mellan dem som har
p svarat pa finska och p& svenska.
' aent Andelen
enlighet med den skarpta vardgarantin 6verstiger 14 dygn (% av 0 4 x/ar s - .
hacilam halveras Respekterande av lagen om vardgarantin inom icke-
Kundorienterade |patienter, vilkas véntetid for tillgéng till mun- och tandvard i enlighet Andelen 0 4 xiAr brédskande vérd till den del som besoket omfattas avden
och effektiva  |med vardgarantin 6verstiger 4 man (% av de som véntat pa vérd) halveras skérpta vérdgarantin. Utvecklingen av antalet patienter som &r
tjanster De som har vantat pa specialiserad sjukvérd over 6 man / 10 000 Andelen o 4 xAr utanfor vardgarantin jamfors med utgangslaget 1.9.2023
invanare halveras
Det centralaste malet for strukturforandrimgen 1 ganster for
Forekomsten av serviceboende med heldygnsomsorg for invanare <6.8% <50% 1 x/ar aldre ar att minska andelen serviceboende med
som fyllt 75 &r (tackning, % av den jamnariga befolkningen). ! ! helsdygnsomsorg och att ¢ka andelen tjanster som ges hem
till kindan
Antalet minskar Antalet placeringar ar en indikator for servicestrukturen for
Placeringar utanfér hemmet inom barnskyddet med 16 Antalet minskar 1 x/&r barn, unga och familjer. Jamférelsen genomférs med det totala
antalet placeringar ar 2023.
Invanarnas fortroende for Varha 3,00 2,85 1 x/ar
Indexet aterspeglar befolkningens sjuklighet och méjliggér en
e . det lagsta nationell jamforelse. Effektiva social- och hélsotjanster och
valfard och halsa THL:s sjuklighetsindex Under 98,0 kvartalet arbete med framjandet av valfard och halsa minskar indexet
f med tiden
hos befolkningen T relation tlT Sjukligheten finns det | nationell JAmforelse rkigt
THL:s index dver arbetsoférmaga Under 103 103-110 1 x/ar med personer som far sjukdagpenning pa vart omrade.
Raddningsverksamhetens egendomsvarden i
Raddningsverksamhetens raddade egendomsvarden i relation till de 90 % 92 % 1 x/ar byggnadsbrénder och -faror, &r, kvartal, raddade och hotade
hotade egendomsvérdena. egendomsvarden (€). En indikator for raddningstjénsternas
effektivitet.
Sakerhet . 2 L B
Indikatorn aterspeglar aktiviteten gallande
P " . . = = raddningsvasendets tillsynsatgarder som utforts pa
Raddningsvasendets antal tillsynsatgarder Okar Okar 1 x/ar kontaktytan med kunderna i Egentliga Finland.
Jamforelsepunkten &r antalet tillsynsatgarder foregéende ar.
Digitalisering  |Andelen distanshesok av alla mottagningar inom primarvérden >30 % >50 % 1 x/ar Den c.(.antra_l_l.aste forandingen i utveckl.lingen av dlgnala social-
och halsotjanster. En stor betydelse for servicenatet.
Arbetstagarens vilja att rekommendera Varha som arbetsgivare: En Arbetstagarupplevelsen &r en central indikator i projektet
fraga i enlighet med enkaten av Arbetshalsoinstitutet om > 60 % 40-60 % 1 x/&r garupp . proj
rekommendering (svar ja/nej) Uppskattat av de professionella
Uppskattas av  [jngikatorer for personalen skapas®
yrkespersonerna — " - -
Minskar En indikator for arbetshélsa och en betydande orsak till
Antalet sjukfranvarodagar i genomsnitt/arbetstagare > 0.2 %-enhet kostnaderna. Jamforelsepunkten &r antalet sjukfranvarodagar
7 ar 2023.
Okning av antalet forskningstillstdnd (% och det totala antalet Okar 1 XA Indikatorn aterspeglar forskningsaktiviteten inom
Det akademisk tillstand), halsovetenskaper* hélsovetenskaper pa universitetsniva i Varha
et akademiska -
Okning av antalet forskningstillstdnd (% och det totala antalet Ak 1 %4 lnal_katorn aterspegiar forskningsakfiviteten |ﬂnom_ 5 e
ilisténd), andra vetenskaper* Okar X/&r socialvetenskaper och andra vetenskaper pa universitetsniva i
L , p \larha
|
. balansrékninge - . . . e
Balansering av Rakenskapsperiodens dver-junderskott* Enligt budget |n finns det inga 1 w/ar En indikator for balansen i ekonomin och for tackningen av

ekonomin

underskott som
ska tackas

underskott.

* Indikatorer som ar forknippade med yrkespersonernas uppskattning utvecklas under varen 2024. Fragor som ska beaktas i indikatorerna ar till exempel
andelen inhyrd arbetskraft, personalomsattning, utveckling av kompetens och verksamhet enligt varderingarna: det vanligaste, det effektivaste. Dartill mats
foretagshalsovardens effektivitet och kundndjdheten bland personalen dver Vastkustens Arbetshalsa och den egna serviceproduktionen samt kundndjdheten

bland Varhas personal éver de tjanster som 2M-IT erbjuder.



