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_ imméit yhteystiedot

keskiaukeamalla - ota talteen!

‘Varha mobiilisovellus
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palveluistamme,

ole hyva!

Olemme koonneet tahan lehteen sinulle tarkeaa tietoa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen keskeisista palveluista.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi alueen asukkaita palvelee

Varsinais-Suomen pelastuslaitos.

Sahkoinen asiointi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen séhkoisen
asioinnin kanavat I0ytyvat verkkopalvelusta
osoitteesta varha.fi/sahkoinen-asiointi

Sivulta I6ydat mm. lastensuojelu- ja huoli-ilmoituksen,
lapsiperheille ja alle 65-vuotiaille aikuisille tarkoitetun
Pyyda apua -napin seka erilaisia hakemuslomakkeita
palveluinin.

Varha mobiilisovellus tulossa kayttoon

- Varha yhtenaistaa digipalvelujaan
' ' uudella mobiilisovelluksella,
| joka on tulossa kayttoon vuosien
| 2024-2026 aikana. Sovelluksella
| voi esimerkiksi ottaa yhteytta
| Varhaan, varata aikoja, tarkastella
omia tietoja, tayttaa esitieto-
| Varva lomakkeita ja kdyttaa etévastaan-
o ottopalveluita. Sovellus tulee
kayttoon vaiheittain, ensimmaiset
palvelut jo syksylla 2024.

Loydat kaikki hyvinvointialueen palvelut
varha.fi- ja tyks.fi -verkkosivuiltamme.

Loydat voimassa olevat asiakasmaksut:
varha.fi/asiakasmaksut

Voit jattaa palveluistamme palautetta:
varha.fi/palaute

Toihin Varhaan? varha.fi/rekry
#Hyvintekijat

Oletko sairastunut, mutta et tieda,
mihin ottaa yhteytta?

Varha.fi-verkkopalvelusta |6ydat ohjeistuksen siita,
miten kannattaa toimia, kun sairastut. Olemme
julkaisseet myos muita asiakkaita ohjaavia palvelupolkuja,
joiden tavoitteena on ohjata asiakkaat oikeaan hoitoon tai
palveluun mahdollisimman sujuvasti. Kaikki palvelupolut
|Ooydat varha.fi-verkkopalvelun etusivulta seka osoitteesta
varha.fi/palvelupolut

Omaolo.fi

Omaolo-palvelusta saat arvion omasta tilanteestasi
kaikkina viikonpaivina ympari vuorokauden. Omaolossa
voit arvioida terveydentilaasi nopeasti ja vaivattomasti,
ilman jonottamista. Palvelun kaytto on helppoa ja
asiointi on turvallista seka luotettavaa.

Omaolossa voit:
- tehda arvion oireistasi ja vastaustesi perusteella
saat hoitosuosituksen

« Saada yhteyden ammattilaiseen tai tiedon siita,
minne ottaa yhteytta

- arvioida mahdollisuutesi tiettyihin sosiaalipalveluihin

- arvioida terveydentilaasi terveystarkastuksen avulla

- osallistua hyvinvointiasi tukeviin [=] =]
valmennuksiin ,.?%
A

Varhan terveysasemat

Oma terveysasemasi on ensisijainen hoitopaikka
kaikissa sairastumistapauksissa. Terveysasemilla sinulle
tehdaan hoidontarpeen arviointi, jonka perusteella saat
joko ohjausta ja neuvontaa tai ajan vastaanotolle.
Terveysasemien palvelunumerot Ioytyvat
keskiaukeamalta.

Kaikki Varhan terveysasemat on koottu myos
osoitteeseen: varha.fi/terveysasemat

% Asiakasohjaus Kustavi, Laitila, Masku, Mynamaki, _‘ A
& Soihtu Nousiainen, Pyharanta, Taivassalo, l {l(s ?
_ o o Uusikaupunki ja Vehmaa:
Soihtu-tiimi tarjoaa sosiaalihuollon 02410 7301 Turun yliopistollinen keskussairaala

neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen

arviointia. Voit olla Sointuun yhteydessa,  Aura, Koski TL, Lieto, Loimaa,

jos olet huolissasi omasta, lastesi tai Marttila, Oripaa, POytya: 024107302
laheistesi tilanteesta, esimerkiksi

elamanhallintaan tai arjen sujumiseen

liittyen. Soihtu-tiimit palvelevat seka Kemionsaari / Parainen: 02 410 7304
lasten etta aikuisten asioissa. Yli 65-

vuotiaiden osalta palvelun tarve Naantali, Raisio, Rusko: 02 410 7305
kartoitetaan ikaantyneiden asiakas- Salo, Somero: 044 778 3121
ohjauksessa.

Erikoissairaanhoito

Palvelemme Varhan asukkaita
kaikilla erikoissairaanhoidon osa-
alueilla. Tarvitset laakarin lahetteen
kiireettomaan erikoissairaanhoitoon
seka laboratorio-, kuvantamis- tai
muuhun tutkimukseen. Hakeudu
sairastuessasi omaan terveys-
keskukseesi, tyoterveysasemallesi
tai yksityislaakarille. Laakari

kirjoittaa sinulle |ahetteen sairaa-
laan tutkimuksiin tai hoitoon, jos
sairauden hoito sita edellyttaa.

Kaarina, Paimio, Sauvo: 02 410 7303

Ok-HOl Turku: 02 410 7307
Lue lisda: varha.fi/sointu 2= 314

Vammaisten ]
palveluohjaus A

Digimielenterveys-
klinikka

Digimielenterveysklinikka toimii
Turussa, Paraisilla, Naantalissa ja
Loimaalla seka Kemionsaarella.
Tulevaisuudessa digimielenterveys-
klinikan palveluita on tarkoitus
tarjota koko Varhan alueella.

Laboratorio ja naytteen-
oton ajanvaraus

Vammaisten palveluohjauksessa
kartoitamme tarvitsemiesi tuki-
toimien tarpeen. Vammaisten
palveluohjauksessa vammainen
henkilo ja hanen omaisensa saavat
neuvontaa, ohjausta ja tietoa
tarjolla olevista vammaispalveluista.

Ajanvaraus ja neuvonta

puh. 02 313 6321, arkisin 7-14.30
Ajanvaraus verkossa:
tyks.vihta.com

Voit tehda varauksen itsellesi tai
laheisellesi. Saat tekstiviestilla ja/tai
séhkopostilla varausvahvistuksen,
joka sisaltaa varausavaimen ja pin-
koodin, joiden avulla voit katsoa,
muuttaa tai peruuttaa varauksia.

Digimielenterveysklinikka on tarkoi-
tettu yli 18-vuotiaille, jotka kaipaavat
tukea mielenterveysasioissa, ovat
huolissaan péihteiden kaytdsta tai
kaipaavat keskustelutukea
hankalassa elamantilanteessa.

Huoli voi liittya esimerkiksi mielialaan,
masennukseen, ahdistuneisuuteen,
traumaattiseen kriisiin tai muuhun
pitkdaikaiseen mielenterveyden
hairidon.

Yhteystiedot ja asiointinumerot:
varha.fi/vammaisten-palveluohjaus

Varha-tasoinen omaishoidon
palkkioihin ja Oima-palveluun
liittyva neuvonta:

Katso lisatietoa laboratoriosta ja
usein kysytyt kysymykset verkko-
sivuilta tyks.fi - Laboratorio ja
naytteenoton ajanvaraus.

Sahkoposti:
omaishoidontukilapsetjatyoikaiset
@varha.fi

Puh. 040154 7309, puhelinaika
ma-pe klo 9-11

Rontgen ja
kuvantaminen

Tutkimusajan varauksesta huolehtii
hoidostasi vastaava terveydenhuollon
yksikko. Tutkimusajasta tiedotetaan

sinulle kirjeitse kotiin ohjeiden kanssa.

Digimielenterveysklinikalla palve-
luita tarjotaan videovastaanottoina
ja puhelinpalveluina. Apuna
kaytetaan digitaalisia tyokaluja,
esimerkiksi terapianavigaattoria.

Muissa asioissa olethan ensi-
sijaisesti ynhteydessa omaan
omaishoidon tyontekijaasi.

Lue lisaa:
varha.fi/omaishoidontuki

Lue lisaa:
varha.fi/digimielenterveysklinikka
terapianavigaattori.fi

Lue lisaa:
tyks.fi/asiointi
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Oman hyvinvoinnin ja WM \/arsinais-Suomen Hyvinvointialueen vainde

tervevden edistidminen b lastuslait palvelee kiireettdmissa asioissa
y pelastusiaitos puh. 02263 3111

Haetko muutosta elintapoihisi ja
arkeesi? Kiinnostaako vapaaehtois-
ty0? Varhan nettisivuilta [0ydat
kootusti tukea ja apua oman hyvin-
vointisi lisdadmisen mm. erilaisten
ryhmatoimintojen tai omahoito-
polkujen muodossa.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoson  Sahkoposti: pelastuslaitos@varha.fi

yksi Suomen 21 pelastuslaitoksesta. Palveleva palotarkastaja palvelee

Pelastuslaitos tuottaa onnettomuuk- arkisin klo 9-14, puh. 050 433 0260 tai

sien ehkaisyn, pelastustoiminnanja  pelastuslaitos.palotarkastaja@varha.fi
varautumisen palveluja maakunnan

27 kunnalle. Toiminta-alue kasittag ~ Luelisaa: o _
noin 20 000 nelidkilometria, josta pelastustoimi.fi/varsinais-suomi

lahes puolet on vesistoa. Hatatilanteessa, soita aina 112

Lue lisaa: varha.fi/hyte



Ikaantynyt, tarvitsetko apua?

Jos olet jo Varhan kotihoidon tai vammaispalveluiden asiakas, olethan yhteydessa
asioitasi hoitavaan tahoon. Jos et viela saa ikaantyneiden palveluita, voit ottaa
yhteytta Varsinais-Suomen ikdantyneiden keskitettyyn asiakasohjaukseen.
Asiakasohjaus tarjoaa neuvontaa ja ohjausta ikaantyneille ja heidan laheisilleen
kotona asumista tukevista palveluista. Asiakasohjauksesta saat tietoa myos
kunnan, yritysten, yhdistysten ja jarjestojen toiminnasta ja palveluista.

M ikali et enaa selviydy paivittai-
sista kotiaskareista tai hygienia-
toimista, voit ottaa yhteytta asiakas-
ohjaukseen. Saat sita kautta palvelu-
tarpeen arvioinnin, jonka perusteella
paatokset palveluiden myontamisesta
tehdaan aluehallituksen hyvaksymien
myontamisperusteiden mukaisesti.

Asiakasohjauksen tarjoama neuvonta
ja ohjaus ovat asiakkaalle maksutto-
mia.

Kotona asumista
tukevat palvelut

Tukipalvelut ovat palveluita, jotka
tukevat ja helpottavat kotona asumis-
ta. Tukipalveluiden tarkoitus on auttaa
sinua suoriutumaan jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista askareista mah-
dollisimman itsenaisesti ja lisata hyvin-
vointiasi. Usein juuri tukipalvelut ovat
ensimmaisia palveluita, joita saatat
tarvita kotona asumisen tueksi.

Asiakasohjaus-
puhelin palvelee
arkisin klo 9-15

Puh. 02262 6164

Omaan tai laheisesi terveyden-
tilaan liittyvissa asioissa,
olethan suoraan yhteydessa
terveysasemaasi tai

hoitavaan tahoosi.

Lisatietoja:
varha.fi/
apua-ikaihmisille

Varhan tarjoamia tukipalveluita ovat:

- ateriapalvelu

- asiointipalvelu

« kuntouttava paivatoiminta
* peseytymispalvelu

« turvapalvelu

- vaatehuoltopalvelu

« siivouspalvelu.

Varha myontaa tukipalveluita yksilol-
listen tarpeittesi mukaan. Arvio tuki-
palveluiden myontamisesta tehdaan
samalla, kun yleista palvelutarvettasi
arvioidaan. Jotkin tukipalvelut on tar-
koitettu vain sdannollisten palveluiden
piirissa oleville asiakkaille. Lisaksi omil-
la tuloillasi tai kotitaloutesi yhteenlas-
ketuilla tuloilla saattaa olla vaikutuksia
tukipalveluiden myontamiseen.

Jos haluat hakea ikdaantyneiden
kotona asumista tukevia palveluita,
sinun tulee tayttaa tukipalveluiden
hakemuslomake. Léydat lomakkeen
osoitteesta varha.fi/
hae-ikaantyneiden-tukipalveluita

Voit myos ottaa yhteytta Varsinais-
Suomen ikdantyneiden keskitettyyn
asiakasohjaukseen.

Tukipalveluista peritdan hyvinvointi-
alueen maarittama asiakasmaksu.

Ikaantyneiden omaishoito

lkdantyneen omaishoito tarkoittaa

65 vuotta tayttdneen henkilon hoitoa
ja huolenpitoa kotioloissa omaisen

tai muun laheisen henkilon avulla.
Omaishoitajan pitaa terveytensa ja
toimintakykynsa puolesta olla sovel-
tuva omaishoitajan tehtavaan. Lisaksi
hoidettavan kodin pitaa olla terveydel-
lisilta ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva.

Varha tarjoaa omaishoidon avuksi
omaishoidon tukea. Omaishoidon
tuki on kokonaisuus, joka muodostuu
hoidettavalle annettavista palveluista
seka omaishoitajalle tarkoitetuista
hoitopalkkioista, vapaapaivista ja
tehtavaa tukevista palveluista.

Omaishoidon tuen hoitopalkkion suu-
ruus maaraytyy hoidon sitovuuden ja
vaativuuden mukaan. Omaishoitajalle
maksettava hoitopalkkio on veron-
alaista tuloa.

Jotta voit saada omaishoidon tukea,
tulee sinun ensin tayttda omaishoidon
tuen hakemus. Taman jalkeen hoidet-
tavalle tendaan palvelutarpeen arvi-
ointi, jonka perusteella paatos tuen
myontamisesta tendaan.

Léydat omaishoidon tuen séhkoisen
hakemuslomakkeen osoitteesta
varha.fi/hae-omaishoidon-tukea
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Kuntoutus ja arviointi

Toimintakykysi arvioimiseksi sinulle
voidaan aloittaa kuntouttava arviointi-
jakso, joka toteutetaan joko omassa
kodissasi tai kuntoutus- ja arviointiyk-
sikossa. Kuntouttavan arviointijakson
tavoitteena on toimintakyvyn kohen-
tuminen ja kotona parjaamisen vahvis-
taminen seka yksilollisen palvelutar-
peesi selvittdminen. Jakson paatteeksi
moniammatillinen tiimi arvioi yhdessa
sinun ja laheistesi kanssa, mita kotona
asumista tukevia ja turvaavia palveluita
tai apuvalineita tarvitset.

Kotihoito

Kotihoito tarkoittaa, etta sinua aute-
taan kodissasi sellaisissa paivittai-
sissa toiminnoissa, joista et suoriudu
itsenaisesti tai lahipiirin avulla. Tallai-
sia toimintoja voivat olla esimerkiksi
syominen tai WC-k&ynnit. Kotinoidon
tavoitteena on tukea omatoimista
elamaa seka kannustaa sinua omien
voimavarojesi kayttoon.

Kotihoitoa voidaan tarjota myos eta-
palveluna, jos se asiakkaan toiminta-
kyky huomioiden on mahdollista. Koti-
hoidon etahoivakaynnit toteutetaan
helppokayttoisen tablettitietokoneen
avulla. Etahoivapalvelu ei vaadi asiak-
kaalta erityisia teknologisia taitoja.

Saannodllinen kotihoito on maksullista.

Ikdaantyneiden
asumispalvelut

lkdantyneiden asumispalveluihin sisal-
tyvat yhteisollinen asuminen ja ympari-
vuorokautinen asuminen. Palveluista ja
asumisesta peritaan hyvinvointialueen
maarittdma asiakasmaksu.

Yhteisollinen asuminen on Varhan
jarjestéamaa asumispalvelua, johon
asiakas saa kotihoidon palveluita ja
muita tukipalveluita. Yhteisollisessa
asumisessa korostuu yhteisollisyys ja
sosiaalinen kanssakayminen muiden
asukkaiden kanssa. Sosiaalista kans-
sakaymista edistavaa toimintaa jarjes-
tetdan sdannallisesti.

Yhteisollinen asuminen on sopiva
palvelumuoto silloin, kun asuminen
omassa kodissa kotinoidon palveluiden
avulla ei onnistu, mutta et kuitenkaan
ole jatkuvan avun tarpeessa. Asumis-
muoto sopii erityisesti ikaihmisille,
jotka kokevat yksinaisyytta ja
turvattomuutta.

Ympaérivuorokautinen asuminen
voidaan jarjestaa joko ymparivuoro-
kautisena palveluasumisena tai lai-
tospalveluna. Ymparivuorokautinen
asuminen on tarkoitettu ikaanty-
neille, jotka eivat selviydy kotonaan
edes kotihoidon avulla, vaan
tarvitsevat runsaasti ymparivuoro-
kautista hoivaa ja apua.

Oletko huolissasi
ikaantyneesta
laheisestasi?

Jos olet huolissasi ikaantyneesta
henkilosta, joka on kykeneméaton
pitamaan huolta omasta tervey-
destaan tai turvallisuudestaan,
voit tehda hanesta huoli-ilmoi-
tuksen. lImoituksen voi tenhda kuka
tahansa. Yksityishenkilo voi tehda
ilmoituksen myos nimettdmasti.

Loydat séhkoisen lomakkeen
huoli-ilmoituksen tekemiseen
osoitteesta varha.fi/huoli-ilmoitus

lImoituksen perusteella ikdantynee-
seen ollaan yhteydessa ja kerrotaan
ilmoituksen tekija ja sisalto. Ikaan-
tyneen kanssa yhdessa selvitetaan
hanen oma nakemyksensa tilan-
teesta ja mietitdan avuntarvetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon viran-
omaisilla on salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuus, joten emme voi antaa
yksityishenkiloon liittyvia tietoja
ilImoituksen tekijalle.

Kayta ilmoituslomaketta tilanteissa,
jotka eivat vaadi kiireellista selvi-
tysta tai avuntarvetta. llImoitukset
kasitellaan arkipaivisin.

Jos tilanne sen sijaan on
kiireellinen, ota valittdmasti
yhteytta sosiaalipaivystykseen
puh. 02262 6003 tai
hatatilanteissa soita 112.
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@ Terveysasemien hoidon tarpeen arvioinnin yhteystiedot
Kontaktuppgifter till halsostationer, bedémning av vardbehovet

Hoidon tarpeen arvioinnin puhelinasiointi on
avoinna ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-15. Voit myos
tehda oirearvion Omaolo-palvelussa omaolo.fi

Terveysasemat: varha.fi/terveysasemat

Alastaro Lieto - Lundo
027612020 02 48737231
Aura Tarvasjoki
0248641270 0248737535
Kaarina - S:t Karins Loimaa
Paaterveysasema - Paaterveysasema -
Huvudhalsostation Huvudhalsostation
027612020

Yhteydenotot asiakkaan suku-

nimen mukaan - Vélj telefon- Marttila - S:t Martens

nummer enligt efternamn 024 8737525

Hem-Kom 025882812 02 447 7500

Kon-Lz 02588 2813

L4-Poh 02588 2814 Mynamaki -Virmo

Poi-Sun 02588 2815 02 447 7500

Suo-0 02588 2816 N li -Nadendal

o L aantali -Nadenda

Littoinen - Littois 02 588 2817 02 436 2760

Piikkio - Pikis 02 588 2818 Merimasku 02 436 2723

Kemionsaari - Kimitoon Rymaéttyla - Rimito

Taalintehdas - Dalsbruk 02436 2795

02426 0400 Velkua 040 900 0864

TR onpas
027612020

Kustavi - Gustavs

02 84512400 Paimio - Pemar

02 474 6202

Laitila - Letala
0285018301

Palveluverkkomme uudistus on k&ynnissa ja
toimipaikkoihin tulee muutoksia vuosina 2024-2026.

Vi fornyar vart servicenat och det har medfor
andringar i verksamhetsstallena under 2024-2026.

Paivystykset

Beddmning av vardbehovet gors per telefon man.-tors.
kl. 8-16 och fre. kl. 8-15. Du kan ocksa gora en
symtombedomning i e-tjansten omaolo.fi

Halsostationer: varha.fi/halsostationer

Parainen - Pargas
Houtskari - Houtskar
Inio

Korppoo - Korpo
Nauvo - Nagu

02 454 5200

Pyharanta
02 84512400

Poytya - Poytis
Kyro, Riihikoski, Ylane
024 8641270

Raisio - Reso
024107200

Rusko, Vahto
024107204

Salo
Paaterveysasema -
Huvudhalsostation
02772606

Sauvo - Sagu
02 474 6202

Somero
02779251

Taivassalo - Tovsala
0284512400

Turku - Abo
Keskustan terveysasema -
Halsostationen Centrum

Kirkkotien terveysasema -
Kyrkovagens halsostation
Mantymaen terveysasema -
Tallbackens halsostation
Varissuon terveysasema -
Krakkarrets halsostation
Runosmé&en terveysasema -
Runosbackens halsostation

02266 1130

Pansion terveysasema -
Pansio halsostation

Lantinen terveysasema

- Vastra halsostationen

027723621

Halikko 02 772 3362
Kiikala 02 772 3226
Kisko 02 772 3133
Kuusjoki 02 772 3150

02266 1031

Uusikaupunki - Nystad
0284512400

VVehmaa - Vemo
02 84512400

Pernio - Bjarna 02 772 6225
Suomusjarvi 02772 3140

Lapset ja nuoret, paivystys-
neuvonta 02 313 1420

Tyks Akuutissa ja lasten paivystyksessa
hoidetaan akillisesti sairastuneita ja
loukkaantuneita ympari vuorokauden.

Tee omaolo-oirearvio tai soita aina
ennen 1aht6& péaivystysnumeroon,
josta saat hoidontarpeen arvioinnin
seka toimintaohjeet.

Kaytossamme on takaisinsoitto-
jarjestelma. Jos vaivasi ei unkaa henkea
tai vaadi nopeaa hoitoa, sinut ohjataan
terveysasemallesi tai saat hoito-ohjeet.

Akuutti, paivystysneuvonta
(ei vaadi suuntanumeroa) 116117

Raskaus ja synnytykset,
paivystysneuvonta 02 3131000

Tekstiviestipalvelu on tarkoitettu
henkilGille, jotka eivat kuule tai pysty
tuottamaan puhetta, 050 592 4740

Paivystyspisteemme sijaitsevat
Turussa, Loimaalla, Salossa ja
Uudessakaupungissa.

Hatatilanteissa soita aina 112

Lisatietoa: tyks.fi/paivystys

Neuvolat:
varha.fi/neuvolat
Radgivningarna:
varha.fi/radgivningar

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys auttaa

ympari vuorokauden. Kiireellisia

tilanteita ovat esimerkiksi:

« akuutti huoli lapsen tai perheen
tilanteesta

« huoli aikuisen tai vanhuksen
parjaamisesta kotona

« perhevakivaltatilanne

« akuutti kriisiavun tarve (esim.
onnettomuus, laheisen akillinen
kuolema, vakivaltatilanne,
vakava vammautuminen, tulipalo)

Varsinais-Suomen sosiaali-
ja kriisipaivystys 02262 6003 / 112

@ Suun terveydenhuolto
Munhélsovard

Suun terveydenhuollon puhelinajanvarauspisteet ovat
auki maanantai-torstai klo 8-16 ja perjantai klo 8-15.

Hammashoitolat: varha.fi/hammashoitolat

Lieto - Lundo
Paaterveysasema -
Huvudhalsostation

Alastaro
Sosiaali- ja terveysasema -
Social- och halsostation

027612018 Koulukeskus - Skolcentret
Aura lImarinen
Terveysasema - Halsostation ~ Tarvasjoen hyvinvointi-
Kyré keskus - Tarvasjoki
Riihikoski valfardscenter
Ylane 02 487 37353
02 486 41330

Loimaa
Kaarina - S:t Karins Paaterveysasema -
Paaterveysasema - Huvudhalsostation
Huvudhalsostation Hirvikoski
Littoinen - Littois Oripaa
Piikki® - Pikis 027612018
02588 2200

Marttila - S:t Martens
Hammashoitola -
Tandklinik

02 487 37353

Kemionsaari - Kimitoon
02 426 0525

Koski TL - Koskis
Terveysasema - Halsostation
02 487 37353

Masku - Masko
Mynamaki - Virmo
Nousiainen - Nousis

Laitila - Letala 02 447 7700

Terveyskeskus ja kouluham-
mashoitola - Halsostation
och skoltandklinik
0285018304

Naantali - Nadendal
Naantalin terveyskeskus
ja Rymattylan hoitolat -
Halsostationen i Nadendal
och klinikerna i Rimito

02 436 2602

Suun terveydenhuollon paivystys:
varha.fi/suunterveydenhuollonpaivystys

Munhélsovardsjouren:
varha.fi/tandvardsjouren

Jourmottagningar
023131420

Jouren for barn och unga:

Telefonbokningen till munhélsovarden
ar oppen man.-tors. kl. 8-16 och fre. kl. 8-15.

Tandklinikerna: varha.fi/tandkliniker

Paimio - Pemar
Paaterveysasema -
Huvudhalsostation

Sauvon terveysasema -
Sagu halsostation

024746210

Parainen - Pargas
Suun terveydenhuollon
keskitetty ajanvaraus-
numero palvelee seka
Paraisten, Nauvon,
Korppoon, Houtskarin
etta Inion asukkaita.

Mun- och tandvardens
centraliserade telefon-
bokning géller invanare i
Pargas, Nagu, Korpo,
Houtskar och Inio.

02 454 5300

Raisio - Reso

Ihalan ja terveysristeyksen
hoitolat - Ihala och
halsokorsningens kliniker
02 434 3746

Rusko

Ruskon ja Vahdon hoitolat -
Klinikerna i Rusko och Vahto
02 434 3746

Salo

Lantinen terveysasema -
Vastra halsostationen
027723852

Somero
Hammashoitola - Tandklinik
027791322

Turku - Abo
Keskushammashoitola:
Luolavuorentie 2,
talo1C, 2. kerros.
Ajanvaraus ja peruutus:
02266 0644

Centraltandkliniken:
Luolavuorivagen 2,

byggnad 1C, 2. vadningen
Tidsbokning och avbokning:
02266 0644

Uusikaupunki-Nystad
0284512600

Kustavi - Gustavs
Ei hoitolaa, puh.
Uuteenkaupunkiin
0284512600,

josta saa aikoja
Uuteenkaupunkiin,
Pyharantaan,
Taivassaloon tai
Vehmaalle

Ingen klinik, tfn Nystad
02 84512600 for tider
i Nystad, Pyharanta,
Tovsala eller Vemo

Pyharanta
0284512904

Taivassalo - Tovsala
0284512901

Vehmaa - Vemo
0284512900

Social- och krisjouren

AUCS Akuten och jouren for barn
och unga tar emot akut insjuknade
eller skadade patienter dygnet runt.

GOr en symtombedomning i Omaolo-
tjansten eller ring alltid innan du aker
till jouren for att fé en bedémning av
vardbehovet samt anvisningar.

Vi anvander ett dteruppringningssystem.
Om ditt tillstand inte &r livshotande och inte
kraver akutvard hanvisas du till din halso-
station eller sa far du vardanvisningar.

Jourhjalpen (inget riktnummer
behovs): 116117

Jouren for gravida och
féderskor: 02 3131000

Textmeddelandetjansten ar
avsedd for personer som inte kan hora
eller producera tal: 050 592 4740

Véra jourmottagningar finns i Abo,
Loimaa, Salo och Nystad.

Ring alltid 112 i en n6dsituation.

Mer information: tyks.fi/jour

Social- och krisjouren erbjuder hjalp

dygnet runt. Kontakta jouren om

du t.ex. upplever:

« akut oro for situationen hos ett
barn eller en famil|

« oro for en vuxen eller aldre persons
formaga att klara sig hemma

« vald i hemmet

« akut behov av krishjalp (t.ex. olycka,
plotslig déd av en ndra anhorig, vald,
allvarlig skada eller sjukdom, brand)

Social- och krisjouren i Egentliga
Finland: 02262 6003 / 112



Du som ar aldre,

behover du hjalp?

Om du redan far till exempel hemvard eller handikappservice ska du i forsta hand
kontakta den enhet som skoter dina arenden. Om du &nnu inte far tjanster for
aldre kan du kontakta den centraliserade kundhandledningen for aldre i Egentliga
Finland. Kundhandledningen erbjuder dldre och deras narstaende radgivning och
handledning géllande olika tjanster som stéder boende hemma. Den ger ocksa
information om verksamhet och service som erbjuds av kommuner, foretag,
foreningar och organisationer.

K ontakta kundhandledningen om
du upplever att duinte langre
klarar av att skota dina sysslor i hem-
met eller din hygien. Via kundhandled-
ningen far du en bedémning av
servicebehovet och utifran den ett
beslut om beviljande av service.
Beslutet grundar sig pé principer for
beviljande av service som godkants
av valfardsomradesstyrelsen.

Kundhandledningens tjanster ar
avgiftsfria for kunden.

Tjanster som stoder
boende i hemmet

Stodtjanster ar sddana tjanster som
stoder och underlattar ditt boende
hemma. Syftet med stodtjansterna ar
att hjalpa dig sa att du kan skota dina
dagliga sysslor s sjalvstandigt som
mojligt, samt att 6ka ditt valbefinn-
ande. Stodtjanster ar ofta de forsta

Kundhand-
ledningens telefon-
tjanst vardagar 9-12

Tfn 02 262 6174

Om ditt arende galler ditt eget
eller din narstdendes halso-
tillstdnd ska du kontakta

din halsostation eller din
behandlande enhet.

Mer information:
varha.fi/hjalp-aldre-personer

tjdnsterna som erbjuds for att hjalpa
dig att bo kvar hemma.

Varha erbjuder féljande stédtjanster:

- maltidstjanster

- utrattande av arenden

« rehabiliterande dagverksamhet
- badservice

« trygghetstjanster

- kladvardsservice

- stadservice.

Varha beviljar stodtjanster enligt dina
individuella behov. En bedomning av
om stodtjanster kan beviljas gors sam-
tidigt som ditt allmanna servicebehov
bedoms. Vissa stodtjanster ar avsedda
endast for sddana klienter som omfat-
tas av regelbundna tjanster. Dartill kan
dina egna inkomster eller ditt hushalls
totala inkomster inverka pa beviljandet
av stodtjanster.

Fyll i ans6kningsblanketten for
stodtjanster om du vill anséka
om tjanster som stéder boende i
hemmet. Blanketten finns pa
Varhas webbplats: varha.fi/
ansok-aldres-stodtjanster

Du kan ocksé kontakta den centralise-
rade kundhandledningen for aldre
i Egentliga Finland.

En kundavgift som faststalls av
valfardsomradet tas ut for stod-
tjansterna.

Narstaendevard for dldre

Med narstdendevard for dldre avses
vard och omsorg av en person éver
65 ar som ordnas i hemmet med
hjalp av en anhorig eller ndgon annan
narstdende. Narstdendevardaren
ska ha en tillrackligt god halsa och

funktionsférmaga for att kunna skota
uppgiften. Dessutom ska hemmets
sanitara och évriga forhallanden 1dmpa
sig for den vard som tillhandahalls dar.

Varha beviljar stod for narstdende-
vard. Stodet ar en helhet som tacker
de tjanster som den vardbehdvande
far samt narstdendevardarens arvode,
ledigheter och stodtjanster.

Storleken pa narstdendevardarens
arvode bestams enligt hur bindande
och krédvande varden ar. Arvodet ar
skattepliktig inkomst.

For att kunna fa stdd for narstaende-
vard ska du forst fylla i ansdkan om
stod for ndrstdendevard. Efter det gors
en beddmning av servicebehovet for
den som vardas. Beslutet om beviljan-
det av stdd for narstdendevérd fattas
utifrdn denna bedémning.

Den elektroniska blanketten for
ansdkan om narstaendevard finns
pa Varhas webbplats: varha.fi/
ansok-stod-for-narstaendevard

Rehabilitering och
bedomning

En rehabiliterande bedomningsperiod
kan inledas for att beddma din funk-
tionsférmaga. Perioden genomfors
hemma hos dig eller pa en rehabili-
terings- och beddmningsenhet. Malet
ar att forbattra din funktionsférméaga
och dina mojligheter att klara dig hem-
ma samt att bedoma ditt individuella
servicebehov. Nar perioden slutar
bedomer ett multiprofessionellt team
tilsammans med dig och dina anho-
riga, hurdana tjanster eller hjalp-
redskap du behover i hemmet.

Hemvard

Hemvérd innebar att du far hjalp i ditt
hem med s&dana sysslor som du inte
klarar av sjalv eller med hjalp av din
narkrets. Det kan till exempel handla
om att &ta eller ga pa toaletten. Malet
med hemvarden ar att hjalpa dig till
ett sjalvstandigt liv hemma samt att
uppmuntra dig att utnyttja dina egna
kraftresurser.

Hemvard kan ocksa erbjudas pa dis-
tans, om det &r mojligt med tanke pé
klientens funktionsférmaga. Hemvard-
ens distanstjanster genomfors med
hjalp av en lattanvand surfplatta och
kraver inga sarskilda tekniska kunska-
per av klienten.

Regelbunden hemvard &r en
avgiftsbelagd tjanst.

Boendetjanster for dldre

Boendetjanster for aldre innefattar
gemenskapsboende och boende
dygnet runt. En klientavgift som
faststélls av valfardsomradet tas ut
for servicen och boendet.

Gemenskapsboende ar en boende-
tjanst som Varha tillhandahaller, dar
klienten far hemvards- och stodtjanst-
er. P4 ett gemenskapsboende laggs
tonvikten pa gemenskap och socialt
umgange med andra boende. Verk-
samhet som framjar socialt umgange
ordnas regelbundet.

Gemenskapsboende ar en lamplig
serviceform om du inte Iangre kan bo
hemma med hjalp av hemvardstjanst-
er, men inte heller behover hjalp hela
tiden. Boendeformen lampar sig séar-
skilt for aldre personer som upplever
ensamhet och otrygghet.

Boende dygnet runt kan vara
antingen serviceboende

med heldygnsomsorg eller
institutionsvard. Boende dygnet
runt finns till for aldre personer
som inte klarar sighemma ens
med hemvardens hjélp utan
behover mycket omsorg och
hjalp dygnet runt.

Ar du orolig
for en aldre
narstaende?

Du kan gora en orosanmalan om
du ar orolig for en aldre person
som ar oférmégen att ta hand
om sin egen halsa eller sékerhet.
Anmalan kan goras av vem som
helst. En privatperson kan ocksa
gora anmalan anonymt.

En elektronisk blankett for
orosanmalan finns pé Varhas
webbplats: varha.fi/orosanmalan

Efter anmalan kontaktar vi den
aldre personen och berattar vad
anmalan galler och vem som gjort
den. Vidiskuterar den aldre
personens egen syn pa sin
situation och kartlagger
hjalpbehovet.

Social- och halsovardsmyndig-
heterna har tystnadsplikt

och darfor kan vi inte Iamna ut
personliga uppgifter till den som
gjortanmalan.

Orosanmalan ar till for situationer
som inte kraver akut utredning
eller hjalp. Anmalningarna
handlaggs under vardagar.

Kontakta socialjouren i akuta
fall tfn 02 262 6003.
Ring 112 i en nédsituation.
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| den har tidningen har vi samlat viktig information om
social- och hdlsovardstjanster samt raddningstjénsterna

i Egentliga Finlands véalfardsomrade.

Elektroniska tjanster

Pa varha.fi/elektronisk-arendehantering hittar du alla
e-tjanster inom Egentliga Finlands valfardsomrade.

Har finns bland annat en blankett for barnskydds- och
orosanmalan, Be om hjalp-knappen (for barnfamiljer
och vuxna under 65 ar) samt ansokningsblanketter
for olika tjanster.

Varhas mobilapp lanseras snart

= Vi forenhetligar vara digitala

[ ' tjanster med en ny mobilapp
som infors stegvis 2024-2026.
Med appen kan du till exempel
kontakta social- och halsovarden,
boka tid, granska dina uppgifter,
fylla i fornandsuppgifter samt

Ul anvanda distansmottagnings-

| o tjanster. Appen infors stegvis for

olika tjanster frdn hosten 2024.

Varsinais-Suomen
| va rI hyvinvol ntialue

Du hittar alla valfardsomradets tjanster
pa vara webbplatser varha.fi och tyks.fi

Har hittar du Varhas kundavgifter:
varha.fi/kundavgifter

Ge respons pa vara tjanster:
varha.fi/respons

Jobba i Varha? varha.fi/sv/rekry
#ViGorEttGottJobb

G 1 T8 ks

Annika-tjansten
hjalper pa svenska
040 749 3187
man.-tis. kl. 10-11

Ar du sjuk men vet inte vart
du ska vanda dig?

Pa webbplatsen varha.fi finns det servicesstigar som
leder dig till ratt service nar du ar sjuk. Det finns ocksa
andra servicestigar som ska hjalpa dig hitta ratt vard
eller service sa latt som mojligt. Du hittar service-
stigarna via ingangssidan pa varha.fi och pa
adressen varha.fi/servicestigar

Omaolo.fi

| tjdnsten Omaolo far du en beddmning av ditt
vardbehov dygnet runt alla dagar i veckan. Du kan
beddma ditt hélsotillstdnd snabbt och enkelt, utan
att kda. Omaolo &r en palitlig och saker tjanst som
ar latt att anvanda.

| Omaolo kan du:

» gora en beddmning av dina symtom och f& en
vardrekommendation utifran dina svar

- f& kontakt med vardpersonalen eller information
om vart du ska vanda dig

« bedoma dina mojligheter till vissa former av
socialservice

« bedoéma ditt halsotillstdnd med hjélp av

en halsokontroll o0
- deltai coachning fér att stddja ditt ,5%
valbefinnande. [=]

Halsostationernai Varha

Din egen halsostation &r din priméra vardplats vid alla
sjukdomsfall. Ditt vardbehov beddms pa halsostationen
och déarefter far du anvisningar eller rad, eller en tid till
mottagningen. Halsostationernas servicenummer finns
pa mittuppslaget.

Kontaktuppgifterna till alla halsostationer i
Varha finns ocksa pa varha.fi/halsostationer

fraga.annika@varha.fi

@ Kundhandledningen
Fackla

Fackla-teamen tillhandahaller rad-
givning, handledning och beddmning
av servicebehovet inom socialvarden.
Du kan kontakta Fackla om du ar orolig
for din egen, dina barns eller dina
narstdendes situation, t.ex. gallande
livshantering eller hantering av
vardagen. Fackla-teamen riktar sig till
bade barn och vuxna. Servicebehovet
for personer Gver 65 ar kartlaggs av
kundhandledningen for aldre.

Las mer: varha.fi/fackla

Digital
mentalvardsklinik

Den digitala mentalvardskliniken har
verksamhet i Abo, Pargas, Nadendal,
Loimaa och Kimitoon. Framover ska
digitala mentalvardstjanster erbju-
das inom hela Varha.

Den digitala mentalvardskliniken
riktar sig till personer 6ver 18 8r som
behdver stdd i fragor som géller
psykisk halsa, som ar oroliga for sitt
missbruk eller som behover samtals-
stdd i en svar livssituation. Det kan
vara fréga om oro ver psykiskt
maende, depression, angest, en
traumatisk kris eller ndgon annan
langvarig utmaning med psykisk
ohélsa.

Distansmottagningen genomfors
via videosamtal eller per telefon.
Dessutom anvands digitala
verktyg, sdsom terapinavigatorn.

Las mer:
varha.fi/digital-mentalvardsklinik

terapianavigaattori.fi

Framja ditt valbefin-
nande och din halsa

Vill du andra din livsstil och vardag?
Ar du intresserad av frivilligarbete?
P& Varhas webbplats hittar du
information om hur du kan framja
ditt valbefinnande, till exempel
genom gruppaktiviteter eller
egenvard.

Las mer: varha.fi/sv/hyte

Gustavs, Letala, Masko, Nousis,
Nystad, Pyharanta, Tovsala, Vemo
och Virmo: 02 410 7301

Aura, Koskis, Lundo, Loimaa, Oripéaa,
Poytis, S:t Martens: 02 410 7302

Pemar, Sagu, S:tKarins: 02 410 7303
Kimitoon, Pargas: 02 410 7304
Nadendal, Reso, Rusko: 02 410 7305
Salo, Somero: 044 778 3121

Abo: 02 410 7307 oo

Handledning inom
funktions-
hinderservicen

Stodbehovet for personer med
funktionsnedsattning kartlaggs

av servicehandledningen inom
funktionshinderservicen. Har far
du och dina narstdende radgivning,
handledning och information om
funktionshinderservicen.

Kontaktuppgifter: varha.fi/
funktionshinderservicens-
servicehandledning

Radgivning géllande Oima-
tjansten samt arvoden for
narstaendevardare inom Varha

E-postadress:
omaishoidontukilapsetjatyoikaiset
@varha.fi

Tfn 040 154 7309, man.-fre. kl. 9-11

| andra arenden ska du i forsta hand
kontakta din kontaktperson inom
narstaendevarden.

Las mer: varha.fi/
stéd-fér-narstaendevard
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ik Egentliga Finlands
wy riddningsverk

Egentliga Finlands raddningsverk

ar en av Finlands 21 raddningsverk.
Raddningsverket tillhandahaller
olycksforebyggande tjanster, radd-
ningstjanster och beredskapstjanster
for landskapets 27 kommuner. Verk-
samhetsomradet omfattar cirka

20 000 kvadratkilometer, varav
nastan halften bestar av vatten.

AUCs -

Abo universitetscentralsjukhus

Specialiserad sjukvard

Vi ger specialiserad sjukvard inom
alla specialomraden. Du behéver
lakarremiss for att fa icke-bradskan-
de specialiserad sjukvard, samt for
laboratorieprov, bilddiagnostik

eller annan undersokning. Besok din
halsocentral, foretagshalsovarden
eller en privatlakare om du blir sjuk.
Vid behov skriver |&karen en remiss
till sjukhuset for undersokning eller
behandling.

Laboratorium och
provtagning

Tidsbokning och radgivning

02 313 6321, vardagar kl. 7-14.30
Tidsbokning pa natet:
tyks.vihta.com

Du kan boka tid for dig sjalv eller en
narstaende. En bokningsbekraftelse,
som innehaller en bokningsnyckel
och pin-kod, skickas per sms/e-post.
Med dem du kan se, andra eller
avboka din tid.

Se mer information om laboratorierna
samt vanliga frégor pa tyks.fi -
Laboratorium och tidsbestallining for
provtagning.

Rontgen och
medicinsk avbildning

Den halso- och sjukvardsenhet som
tar hand om din vérd, bokar en tid for
undersokning for dig. Tidpunkten for
undersokningen samt anvisningar
skickas hem till dig per post.

Las mer:
tyks.fi/skot-arenden-pa-natet

Raddningsverkets véaxel for icke-
bradskande drenden: tfn 02 263 3111

E-post: pelastuslaitos@varha.fi
Jourhavande brandinspektor kl. 9-14,
tfn 050 433 0260 eller pelastuslaitos.

palotarkastaja@varha.fi

Las mer: pelastustoimi.fi/sv/
egentliga-finlands-raddningsverk

Ring alltid 112 i en nddsituation
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Varsinais-Suomen :
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Egentliga Finlands h a
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aldre, behéver du hjalp?
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Avsandare:
Egentliga Finlands
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Ditt valbefinnande ar

viktigt for oss - tveka
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inte att ta kontakt! ._ . Vi tryggar,
Halso- och sjukvard: N vibotar,
varha.fi/halsostationer g viraddar -
R&dgivning och handledning Y 4 _ valfard
inom socialservice: tillsammans,
varha.fi/fackla Ly varje dag

Kundhandledning for aldre:
varha.fi/hjalp-aldre-personer
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